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Compensatory dimensions of stress in organizational level. The research is going
to established some of compensatory mechanisms witch can be important to reduce the
level of stress. We study the relations between the level and reactivity of stress and the
styles of communication and styles of conflict resolutions.
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1. Concepte si problematica

H. Selye (1984) defineste stresul ca pe o stare a organismului supus la actiu-
nea unui stimul suficient de puternic pentru a provoca fie o reactie de aparare, fie o
tulburare functionala fie o leziune organica. Atunci cand mentinerea echilibrului
necesitd eforturi compensatorii deosebite, cand solicitarile atrag sau depasesc
limitele resurselor adaptative, cand integrarea organismului este amenintata,
persoana intra in stare de stres.

,wotresul profesional este definit ca un fenomen pluricauzal si multidi-
mensional reflectat in raspunsurile psihofiziologice ale individului intr-o anumita
situatie de munca, manifestat prin dezechilibrul dintre solicitarile impuse de munca
si capacitatea obiectiva sau doar subiectivd a omului de a le face fata” (P. Dere-
venco, I. Anghel, A. Baban, 1991).

Simptomele stresului. Stresul se poate manifesta la nivel individual sau
organizational. La nivel individual, prezenta stresului se reliefeaza prin simptome
fizice sau psihocomportamentale dupd cum urmeaza (Ghe. losif, 1996, Bogathy,
2002, A.Tabachiu, 2003):

Simptome fizice:cresterea frecventei cardiace, a pulsului avand drept conse-
cinte cresterea tensiunii arteriale (risc de hipertensiune arteriald, cardiopatie ische-
mica, infarct de miocard); cresterea frecventei respiratorii; tulburdri de somn;
tulburari de comportament alimentar; scaderea imunitatii organismului care deter-
mind o predispozitie la contractarea de boli; disfunctii organice de diverse tipuri:
afectiuni digestive (colon iritabil, ulcer de stres), afectiuni dermatologice, neuro-
logice, etc.

Simptome psihocomportamentale: scaderea capacititii de memorare si de
concentrare a atentiei; scaderea capacitatii perceptive; scaderea puterii de decizie;
scaderea intereselor; sentimente de culpabilitate; intolerantd si hipersensibilitate la
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criticd; niveluri ridicate de Imbolnavire si absenteism; scaderea productivitatii si
incapacitatea de atingere a obiectivelor impuse; tulburari comportamentale (apatie,
agresivitate, etc.); tulburari psihice (depresie, anxietate, fobii, etc.).

La nivel organizational indicatorii prezentei stresului se regasesc printre cei
de mai jos (G. Johns, 1999, G. A. Cole, 2000): niveluri crescute de Imbolnaviri si
absenteism implicit solicitarea unui numar mare de concedii pe caz de boald sau
nu; pasivitatea si slaba implicare In muncd din partea angajatilor; evitarea
responsabilitatilor si a sarcinilor; sciderea motivatiei si satisfactiei in munca;
rezistente la schimbare; scaderea calitatii interesului si a orientdrii catre clienti si
dorintele acestora; luarea unor decizii eronate; scdderea productivitatii,
randamentului §i incapacitatea de atingere a obiectivelor organizatiei; cresterea
ratei accidentelor, a numarului de erori, violari, incidente si accidente de munca;
cresterea numarului de conflicte dintre angajati; rata exageratd a fluctuatiei de
personal.

Una dintre cauzele generatoare de stres la nivel organizational este mediul
psihosocial, respectiv calitatea raporturilor cu superiorii §i cu colegii (competitie,
rivalitate, conflict).

Din perspectiva angajatului problemele cu superiorii ar putea fi legate de:
tratamentul preferential al altor angajati; recompensarea inechitabilda a muncii;
criticile nefondate la adresa angajatului; supraincdrcarea cu sarcini
(supraincarcarea rolului); discriminarile pe criterii de varsta, sex, statut social; stilul
de management neadecvat; centralizarea excesiva a autoritatii la nivel managerial
si ca urmare posibilititi scdzute de exercitare a autoritatii de catre angajat;
prelungirea programului de lucru; accesul scdzut la luarea deciziilor in grupul de
munca.

Din perspectiva angajatorului problemele cu subordonatii ar putea fi legate
de: lipsa de cooperare dintre angajati; conflictele care apar intre angajati; ignorarea
sarcinilor prioritare; refuzul atingerii anumitor obiective de catre angajati; refuzul
angajatilor de a lucra peste program.

Cercetarile din literatura de specialitate au relevat unele masuri de prevenire
a stresului la nivel organizational, printre care le mentionam pe urmatoarele (G.A.
Cole, 2000):

— Adoptarea unor stiluri participative de conducere care sa aiba in vedere

atat nevoile fiecarui individ in parte cat si pe cele ale grupurilor din
cadrul institutiei ;

— Incurajarea spiritului de echipa, astfel incit membrii grupurilor de
munca sa coopereze Intre ei §i sa se sustind reciproc ;

— Incurajarea comunicirii pe orizontala si verticald precum si asigurarea
unui feed-back catre toti angajatii ;

— Dezvoltarea unei culturi organizationale in care atitudinea fatd de
angajati sa fie una pozitiva atat fatd de calitatile acestora cat si fatd de
competentele si performantele lor;
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— Conceperea activitatii astfel incat sa-i permitd angajatului sa-si asume
responsabilitati, sa ia parte la decizii oferindu-i un anumit grad de
autoritate si independenta.

Tipul de personalitate §i stresul. Reactivitatea la stres este influentatd de
personalitatea individului §i depinde de perceptia individului asupra nivelului,
intensitatii §i constantei stresului si de semnificatia pe care o acorda acestuia.

M. Friedman si R.H. Rosenman au evidentiat in 1950 existenta a doua tipuri
de comportamente: modelul comportamental de tip A si modelul comportamental
de tip B. Configurarea acestor comportamente a aparut ulterior constatarilor facute
de medici care au observat aparitia unei patologii cardiace la persoane tinere la care
probabilitatea instalarii unei asemenea afectiuni era foarte mica. Din studiile facute,
ei au configurat modelul comportamental de tip A caracterizat prin: ambitie,
agresivitate, spirit de competitie, nerabdare, alerta, sentimentul ca timpul preseaza
imperios §i raspunsuri emotionale precum iritabilitate, ostilitate, toleranta scazuta
la frustrare, prezente la toti cei investigati. Aceste persoane sunt mai afectate de
stres comparativ cu persoanele apartindnd modelului comportamental de tip B si
caracterizate prin: calm, pasivitate, relaxare, stil de viata linistit, lipsa senzatiei de
presiune a timpului.

In cercetarea de fata am luat in considerare doua dimensiuni majore, care se
pot constitui In mecanisme compensatorii pentru nivelul ridicat, invalidant al
stresului manifestat la nivel organizational, si anume stilul de comunicare si stilul
de rezolvare a conflictelor.

O definitie reprezentativa ii apartine lui M. Zlate: ,,Comunicarea reprezinta
schimbul de informatii, mesaje, semnificatii dintre doud sau mai multe surse
(psihologice si nepsihologice) cu scopul influentarii uneia dintre ele.” (M. Zlate,
2008). Din punct de vedere psihologic, comunicarea reprezintd o “relatie intre
indivizi. Ea implica transmiterea, intentionatd sau nu, de informatii destinate sa
lamureasca sau si influenteze un individ sau un grup de indivizi.” (N. Sillamy,
1996).

»Comunicarea este fenomenul care constd in a transmite si a face sa circule
informatii” (Slama-Cazacu, 1999). Comunicarea umana este un fapt social, nu doar
,»din punct de vedere uman (societatea fiind propulsorul aparitiei acestui fenomen),
ci ea este un fapt social si din punctul de vedere al insasi naturii sale, al conditiilor
in care ea se desfagoara” (Slama-Cazacu, 1999).

Teoriile organizationale considerda comunicarea un element esential, care
mentine functionarea organizatiei si care leaga obiectivele organizatiei de cele ale
angajatilor.

Comunicarea este un element central prin care se asigurd printre altele:
trasmiterea de informatii cu privire la sarcinile si activitatile de munca, obiectivele
ce trebuie atinse, feed-backul asupra rezultatelor dar si solutionarea problemelor
care apar la nivel de organizatie (medierea conflictelor, gestionarea stresului, etc.)
evaluarea performantelor sau pregatirea profesionala. Comunicarea conduce la o
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mai bund intelegere a actiunilor conducerii, la reducerea neintelegerilor aparute in
activitdtile de zi cu zi si la sporirea Increderii reciproce intre angajatori si angajati.

R. Emilian (1999) aratd cd in cadrul grupurilor de muncd, comunicarea
amplifica legaturile dintre membrii acestora, dezvoltand un climat intern, bazat pe
incredere si apartenenta la grup ducénd la cresterea coeziunii si a eficientei muncii
in grup.

Stilurile de comunicare urmérite in cercetare sunt cele descrise in
Chestionarul Stiluri de Comunicare, acestea fiind urmatoarele: stilul nonasertiv,
stilul manipulator, stilul agresiv si stilul asertiv.

Stilul nonasertiv (atitudinea de fuga pasiva) - tendinta de a se ascunde, de a
fugi mai de grabd decat a infrunta oamenii. Se poate menifesta printr-un exces de
amabilitate si conciliere, prin tendinta de a amana luarea unor hotarari si adesea
prin imposibilitatea ludrii acestora, Insotitd de cedarea citre altii a dreptului de a
decide. La baza acestor manifestari std o teamd maladiva de a nu fi judecat de
ceilalti, ca si supararea intensd resimtitd in cazul unui eventual esec — pentru a le
evita individul preferd sd se supund hotararii celorlalti. Aceasta nu exclude un
sentiment de ciuda, manie mocnita, ranchiuna.

Stilul agresiv (atitudinea de atac) — tendinta de a fi mereu in fatd, de a avea
ultimul cuvant, de a se impune cu orice pret, chiar cu pretul lezarii i supararii altor
persoane. Pentru a domina, orice mijloc pare a fi utilizabil - infricosarea,
contrazicerea, umilirea, compromiterea celorlalti, atitudinile si comportamentele
socante, razbunarea, asumarea unor riscuri excesive. Aceasta atitudine stimuleaza
agresivitatea si antipatia partenerilor si are ca efect pentru persoana in cauza
sentimentul de a nu fi iubita, respectata si apreciata, fapte ce o fac si mai agresiva -
se creaza un adevdrat cerc vicios al agresivitatii.

Stilul manipulator (atitudinea de manipulare) — preferinta pentru un rol de
culise, tendinta de a astepta clipa prielnica pentru a iesi la lumind si a se pune in
valoare, tendinta de a cauta intentii ascunse in spatele oricaror afirmatii ale
celorlalti. Persoana evita sd spund deschis ceea ce gindeste, isi schimba opiniile
dupa cele ale interlocutorului, 1i place sa fie In preajma celor mari i puternici (ca o
compensare a propriilor slabiciuni) sperand sd obtina beneficii din vecinatatea cu
acestia. Persoanele din aceastd categorie urmaresc ca ceilalti sa faca ceea ce ar dori
ele, dar acest lucru sd nu presupuna confruntari deschise — fie ele rationale,
constructive - de tip asertiv, fie ele conflictuale — de tip agresiv; este vorba mai de
graba de a astepta ca situatia sa se intoarcd in favoarea lor. Adesea aceste persoane
,joaca roluri” diverse, ca semn al insuficientei maturizari sociale, aceasta si in
legdturd cu un statut social slab, precar, nesatisfacitor. Problema indivizilor
manipulatori este de a-si ascunde slabiciunea, de a nu fi descoperiti pentru ca si ei
se tem de judecata celorlalti si de marginalizare.

Stilul asertiv (atitudinea constructivd) — capacitatea de autoafirmare, de
exprimare onesta, directd si clara a opiniilor §i a drepturilor proprii fara agresivitate
si fard a-i leza pe ceilalti; capacitatea urmaririi propriilor interese fara incéalcarea
nevoilor celorlalti. Persoana stie sa asculte si este dispusa sa inteleaga, stie sa fie ea
insagi (fara simulari si ,,jocuri de rol”) si sd se bazeze pe sine. Este cea mai buna
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atitudine pentru ca permite atingerea scopurilor propuse fara a provoca resenti-
mentele celorlalti si chiar castigdndu-le adesea simpatia.

Avand 1n vedere complexitatea termenului de conflict, acesta poate fi descris
din perspective diferite; astfel, in sociologie, conflictul este descris ca o realitate a
vietii sociale contemporane, si nu numai, realitate ce este prezentd la diferite
nivele, in diferite contexte, si care decurge din contradictia dintre interesele
particulare ale diversilor indivizi; de asemenea, abordarea psihologica prezinta
conflictul ca o dimensiune esentiald a fiintei umane care poate avea consecinte
negative de tipul inadaptarii sau a tulburdrilor comportamentale.

Sub raport etimologic, termenul de conflict a fost asociat cu doi termeni din
latina, si anume, fie verbul convingere, care inseamna ciocnire, polemica, lupta, fie
conflictus care desemneazd actiunea de a tine impreuna cu forta (Z. Bogathy,
2002).

R. Régcanu apreciaza ca importanta conflictului a fost subliniatd dupa ce s-a
cunoscut influenta cdmpului psihologic, a factorilor psihologici, sociali si culturali,
a motivatiei care std la baza comportamentelor noastre conflictuale pe care le
provoaca factori din mediul exterior sau interior (R. Ragcanu, 1999).

Una din cele mai cunoscute definitii ale conflictului din literatura de
specialitate este cea din 1993, si anume: opozitia deschisa intre indivizi, grupuri,
clase sociale, partide, comunitati sau state, intre care existd contradictii ce pot
produce efecte negative asupra interactiunilor sociale, aceasta fiind o definitie ce
pune accentul pe dezavantajele conflictului (Zamfir §i Vldsceanu, 1993). De
asemenea, Myers oferd o definitie sinteticd, descriind conflictul ca o contradictie la
nivelul actiunilor si scopurilor (1989). O definitie situata la polul opus fatd de
prima, care accentueazad avantajele conflictelor este cea oferitd de S. Moscovici,
care vedea acest fenomen ca pe o sursa de energie, intrucat stimuleaza potentialul
creator §i participarea selectivd a indivizilor la diferite actiuni (S. Moscovici,
1976).

Cauzele care pot duce la aparitia conflictelor sunt variate, dar au fost stabilite
umane, comunicarea deficitard, stima de sine, valorile individuale, nerespectarea
normelor formale sau informale, comportamente neadecvate, agresivitatea,
competentele sociale, mediul, statutul, puterea, prestigiul, utilizarea culturii si a
informatiilor (A. Stoica-Constantin, 2004).

Nivelele la care pot aparea conflictele sunt variate in societate: fie ca este
vorba de raporturi interindividuale si intragrupale, fie de cele din organizatii sau
chiar intre grupuri si categorii sociale cu interese divergente (Vldsceanu, 1993).
Pornind de la aceasta idee, putem aminti si contributia lui Gordon care enumera
sase niveluri de conflict, si anume: intrapersonal, interpersonal, intragrup,
intergrup, intraorganizational si interorganizational (1987).

Conflictul intrapersonal poate aparea atunci cand individul este nevoit sa
aleagd, din diferite motive §i in variate circumstante intre diferite scopuri
incompatibile, care apartin propriei persoane si unei alte persoane, grup sau
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organizatie; aceastd forma a conflictului poate avea asupra individului fie un efect
mobilizator, fie unul de stagnare provizorie 1n actiune.

La nivel organizational, se considerd ca pot exista urmdtoarele forme ale
conflictului intrapersonal:

— conflict de atractie sau apropiere este cel aparut atunci cand cel angajat
este pus in fata a doud scopuri alternative, ambele fiind atractive pentru
el;

— conflictul de respingere sau de evitare apare atunci cand angajatul simte
respingere fatd de sarcinile pe care le are de indeplinit pentru ca ocupa
un loc ce nu corespunde pregatirii si dorintelor sale;

— conflictul de evitare/atractie este cel generat de dorinta de realizare a
anumitor scopuri individuale care implica anumite riscuri legate de
context sau de declangarea unor competitii interindividuale;

— conflictul cumulat este cel care se declanseaza cand individul a ajuns la
un anumit numar de esecuri, pe diverse planuri, personale, relationale
sau profesionale.

Mecanismele psihice ce pot duce la aparitia unor conflicte intrapsihice sunt:

culpabilitatea, anxietatea, disonanta cognitiva, frustrarea, stresul.

Conflictul interpersonal desemneazd opozitia dintre doud sau mai multe
persoane, sub aspectul scopurilor, atitudinilor, valorilor sau a comportamentelor si
care este, in general, Incarcat cu stari emotionale legate de prestigiu, pozitie
sociald, cariera, experientd profesionala. Interactiunile din diverse institutii pot fi
influentate, in mod inevitabil de problemele personale, nemultumirile individiuale,
conceptiile politice sau religioase, care pot ridica gradul de complexitate al oricaror
probleme care pot aparea si care pot accentua conflictele interpersonale.

In literatura de specialitate a fost identificatd o dinamica in evolutia unui
conflict interpersonal, acesta parcurgand, gradual, urmétoarele etape :

— aparitia unor opinii contradictorii in privinta unei anumite probleme,

insotite de argumente;

— conturarea ideilor stereotipe, neincrederea in argumentele aduse de
celalalt;

— in ultima etapa pot aparea chiar idei negative legate de celalalt.

Cauzele conflictului interpersonal sunt multiple si cu grade de complexitate
variate, si anume: scheme cognitive irationale si rigide, stresul ocupational, tipul de
personalitate al actorilor implicati (neuroticismul, ostilitatea, rigiditatea).

Factorii principali implicati in evitarea §i rezolvarea conflictelor
interpersonale sunt suportul social si sistemul de coping specific actorilor implicati.

Conflictul intragrup: poate fi cognitiv datorat neintelegerilor la nivel
intelectual sau afectiv generat de raspunsurile emotionale diferite intr-o anumita
situatie ale unor indivizi cu stiluri de personalitate incompatibile

Conflictul intergrup rezulta din modul In care sunt coordonate sarcinile
grupurilor si de modul in care sunt distribuite recompensele.

Conflictul intraorganizational poate fi de patru tipuri: vertical (intre
superiori si subordonati), orizontal (intre indivizi/departamente aflate pe acelasi
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nivel ierarhic), liniar (intre angajati si se referd la resurse sau puterea informald) si
de rol.

Conflictul interorganizational apare atunci cand unele organizatii creeaza
pentru celelalte conditii nesigure care le afecteaza functionarea.

K.W. Thomas si R.H. Kilman au realizat un instrument de evaluare a
abilitatilor de rezolvare a conflictelor, folosite de individ in diferite situatii, prin
intermediul céaruia pot fi identificate urmatoarele modalitati: colaborativ, de
compromis, competitie, acomodare, evitant. Manifestarile comportamentale indivi-
intre persoane, pot fi inscrise pe doud axe, ce tin de doud dimensiuni bipolare, si
anume asertivitatea si cooperarea, axe pe care pot fi inscrise cele cinci modalitati
de rezolvare a situatiilor conflictuale.

Stilul evitarii (fara afirmare, lipsit de cooperare): persoanele care adopta
evitarea unui conflict manifestd non-asertivitate si nehotarare, si nu isi urmaresc
nici propriile interese si preocupari, dar nici pe cele ale adversarului. Ei evitd si
refuzd negocierea conflictului, prin neprezentarea la sedinte si prin tactica de
amanare pe o perioada nedeterminatd a discutdrii subiectului problemei.

Stilul adaptarii (fard afirmare, cu cooperare): cai care adoptd acest stil
rezervat si de acomodare isi neglijeaza si se abat (deviazd) de la propriile interese
pentru a satisface preocupdrile si problemele celeilalte parti. Ele manifesta non-
asertivitate si cooperare. Tacticile adoptate sunt contradictorii si contrastante:
cedarea in fata punctului de vedere advers, concilierea, altruismul generos.

Stilul competitiei (cu afirmare, fard cooperare): persoanele care adoptd acest
stil manifestd asertivitate, hotardre si necooperare. Este o strategie bazati pe
autoritate si motivatd pe detinerea puterii. Este ganditd pentru a castiga cu orice
pret, atunci cand se confrunta cu o situatie conflictuala

Stilul colaborarii (cu afirmare si coperare): este opus evitdrii. Colaborarea
cautd solutii reciproc avantajoase, care satisfac necesitatile si preocuparile ambelor
parti. Persoanele care adoptd acest stil manifestd asertivitate si hotarare in
cooperare. Strategia implica o Intelegere a motivelor conflictului i gasirea solutiei,
in cazul cel mai fericit, care sa elimine sau, cel putin sa atenueze competitia pentru
resurse.

Stilul compromisului (afirmare relativd si cooperare partiald): partile in
conflict tind rapid citre compromis §i cautd solutii reciproc acceptabile, care sa
satisfaca partial ambele parti. Persoanele care adopta acest stil manifestd partial
asertivitate si hotdrdre pentru cooperare. Strategia include gasirea unei solutii
rapide, de mijloc, acceptabild de toatd lumea, dezbaterea diferentelor si depasirea
deosebirilor care exista intre partile aflate in conflict. Motivul pentru care am ales
atat comunicarea, cat si conflictul, ca modalitati compensatorii ale stresului la nivel
organizational, se refera la relatia care este stabilitd, in literatura de specilitate Intre
perturbarea comunicérii si efectele acesteia asupra conflictului interpersonal.
Astfel, au fost identificate obstacole ce tin de mediu, societate, culturd sau individ
care afecteaza procesul de comunicare, consecinta fiind aceea cd mesajul transmis
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de emitdtor este diferit perceput de receptor, uneori modificat sau distorsionat.
Premisele conflictului sunt create atunci cand o serie de factori distorsioneaza sau
blocheaza comunicarea. Categoriile ce au fost stabilite in randul acestor factori sunt
urmatoarele: cauze externe (diferente culturale, distorsiunea mesajului in timpul
transmiterii in lant, entropia), procese psihice/psihosociale (rationalizarea,
transferul generalizat, profetia care se autoimplineste), comportamente (exprimarea
ermeticd, ambiguitatea, intreruperea actului de ascultare, stereotipiile, sfaturile
necerute, neatentia, ignoranta, monologul egocentric, amenintarea, limbajul
prescriptiv, lauda in scopul obtinerii unor beneficii, refuzul de accepta problema,
lipsa de simpatie sau respect fatd de interlocutor, refutul explicit de a continua
comunicarea, critica, insulta, ironia), factori de personalitate si procese psihice
(diferentele de gen, emotiile-soc, timiditatea sau chiar fobia sociald) (Ana Stoica-
Constantin, 2004).

2. Metodologie

Cercetarea 1si propune identificarea unor mecanisme compensatorii cu rol
important in diminuarea nivelului si reactivititii la stres, la persoanele ce fac parte
din organizatii.

1. Stilul de comunicare de tip asertiv coreleaza pozitiv cu un nivel si o
reactivitate scazute la stres.

2. Stilul de rezolvare a conflictelor caracterizat de compromis este corelat
pozitiv cu un nivel si o reactivitate scdzute la stres.

2. 2. Lotul investigat

In cercetare am folosit instrumentele prezentate mai jos pe un lot constituit
din 250 persoane, 125 barbati si 125 femei, cu varste cuprinse intre 20 si 60 ani, si
care sunt angajati, fiind interesati de verificarea ipotezelor mentionate la nivelul
persoanelor ce fac parte dintr-o organizatie.

2. 3. Instrumentele folosite in cercetare

—  Chestionarul Stiluri de Comunicare prin care pot fi identificate
urmatoarele tipuri: stilul nonasertiv, stilul agresiv, stilul manipulator,
stilul asertiv;

—  Chestionarul Thomas-Kilman de rezolvare a conflictelor care
diagnosticheaza urmatoarele categorii: evitare, adaptare, colaborare,
competitie, compromis;

—  Testul ,,Cum raspundefti la stres?” are 22 de itemi cu raspunsuri de tip
scala Lickert. Cotarea raspunsurilor subiectilor se face astfel: se acorda
cate 1 punct daca subiectul a incercuit raspunsul 3 sau 4 la itemul 3, daca
a Incercuit raspunsul 3 la itemul 11 si raspunsul 2 la itemul 14. Pentru
fiecare dintre ceilalti itemi subiectul primeste cate 1 punct daca subiectul
a Incercuit raspunsul 1. Interpretarea scorului: daca subiectul a obtinut:
a) intre 0-3 puncte subiectul raspunde normal la stres, nefiind afectat de
acesta; b) intre 4-6 puncte subiectul se afld la limita normalului fiind
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prezent un nivel scazut de stres; ¢) > 7 puncte: subiectul prezintd un
nivel crescut de stres, deci se impun masuri de reechilibrare fizica si
psihica.

— Testul “Reactivitate la stres: tip A sau tip B”: testul contine 28 de
afirmatii din care subiectul trebuie sia le aleagd pe cele care i se
potrivesc. Se aduna enunturile de tip A si de tip B care corespund celor
doud tipuri comportamentale: comportamentul de tip A si
comportamentul de tip B. Tipul comportamental la care subiectul obtine
cele mai multe alegeri este cel care 1l caracterizeaza pe subiect.

2. 4. Prezentarea §i interpretarea datelor

Datele obtinute Tn urma administrdrii celor patru instrumente amintite
anterior au fost prelucrate cu ajutorul programului SPSS, fiind urmarit coeficientul
de corelatie Pearson, in cazul urmétoarelor dimensiuni: tipul de reactivitate la stres
(A sau B) si stilurile de comunicare, tipul de reactivitate la stres (A sau B) si
stilurile de rezolvare a conflictelor, nivelul reactivititii la stres si stilurile de
comunicare, nivelul recativitatii la stres si stilurile de rezolvare a conflictelor.
Prelucrarile statistice au fost efectuate pentru ambele loturi, de barbati si femei, toti
fiind facand parte din organizatii. Coeficientii de corelatie, precum si semnificatia
statisticd a acestora au fost trecute in tabelele urmatoare, urmate de analiza
calitativa a rezultatelor.

Tabelul nr. 1. Corelatii intre stilurile de comunicare si tipul de reactivitate la
stres (A sau B) la barbati

2_1; Dimensiunile corelate p Semnificatia statistica

1 Stilul de comunicare nonasertiv — 0.131 nesemnificativ

tipul A de reactivitate la stres )

Stilul de comunicare agresiv — semnificativ la nivelul 0.01
2 . . +0.389

tipul A de reactivitate la stres

Stilul de comunicare manipulator — semnificativ la nivelul 0.05
3 . . +0.217

tipul A de reactivitate la stres

Stilul de comunicare asertiv — tipul nesemnificativ
4 o +0.021

A de reactivitate la stres

Stilul de comunicare nonasertiv — semnificativ la nivelul 0.01
5 . L +0.248

tipul B de reactivitate la stres

Stilul de comunicare agresiv - tipul semnificativ la nivelul 0.05
6 . -0.221

B de reactivitate la stres

Stilul de comunicare manipulator - nesemnificativ
7 . . -0.058

tipul B de reactivitate la stres

Stilul de comunicare asertiv - tipul nesemnificativ
8 . -0.054

B de reactivitate la stres
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Din datele obtinute in urma prelucrarilor statistice (tabel nr. 1), reiese faptul
ca la barbati, stilul de comunicare agresiv coreleazd pozitiv cu tipul A de
reactivitate la stres; astfel, putem spune cd un stil de comunicare dominat de
tendinta de a fi mereu in fata, indiferent de consecinte si de tendinta de asumare a
unor riscuri excesive este prezent la acele persoane care tind s reactioneze la stres
prin comportamente cum ar fi: nerabdare, stare de alertd, ostilitate, ambitie,
tolerantd scazuta la frustrare, iritabilitate. Ca o completare a acestor date apare
corelatia negativa semnificativd dintre acelasi stil de comunicare si tipul B de
reactivitate la stres, aceasta insemnand cd un barbat va fi cu atat mai pasiv, calm,
linistit in fata unei situatii stresante, cu cat stilul de comunicare agresiv va fi mai
slab conturat.

Un nivel mai scdzut al corelatiei, dar semnificativ din punct de vedere
statistic, apare si intre tipul de comunicare manipulator si tipul A de reactivitate la
stres. Aceasta relatie ne indica faptul ca starea de iritabilitate, alerta si ostilitatea ca
reactii in fata unor situatii stresante, variaza in acelasi sens cu tendinta de ramane
in umbra, de a evita confruntarile deschise sau agresive, de a obtine beneficii stand
in preajma celor ce detin pozitii favorabile. Persoanele insuficient maturizate
social, care se tem de evaluarea celorlalti si se ascund 1n spatele unor roluri sociale,
tind sd fie caracterizate de ostilitate, nerabdare si toleranta scazuta la frustrare.

O corelatie ridicatd apare si intre tipul A de reactivitate la stres si stilul
nonasertiv de comunicare, caracterizat prin evitarea infruntérilor, precum si a luarii
deciziilor, stil care pare de asemenea, sa fie destabilizator pentru persoanele care
trec prin situatii stresante.

Tabelul nr. 2. Corelatii intre stilurile de comunicare si tipul de reactivitate la
stres (A sau B) la femei

Nr.

crt Dimensiunile corelate p Semnificatia statistica

Stilul de comunicare nonasertiv — . .
1 . L. -0.071 nesemnificativ
tipul A de reactivitate la stres

Stilul de comunicare agresiv — tipul

cot N . . .

2 A de reactivitate la stres 0.320 semnificativ la nivelul 0.01

3 Stﬂul de comunicare manipulator — +0.248 semnificativ la nivelul 0.01
tipul A de reactivitate la stres

4 Stilul de comunicare asertiv — tipul A +0.059 nesemnificativ

de reactivitate la stres

5 Stllul de comunicare nonasertiv — +0.010 nesemnificativ
tipul B de reactivitate la stres

Stilul de comunicare agresiv - tipul B

- +0. ificati

6 de reactivitate la stres 0.123 nesemnificativ

7 Stllul de comunicare manipulator - +0.238 nesemnificativ
tipul B de reactivitate la stres

3 Stilul de comunicare asertiv - tipul B 0.002 nesemnificativ

de reactivitate la stres
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In cazul lotului de femei, tabloul corelatiilor nu este acelasi ca in cazul
barbatilor, dar prezintd totusi, unele puncte comune. Astfel, corelatia pozitiva se
pastreaza in cazul relatiei dintre tipul A de reactivitate la stres si stilul agresiv de
comunicare, precum si intre acelasi tip de comportament si stilul manipulator de
raspuns la situatii stresante (tabelul nr. 2).

Punctele comune intre cele doud loturi, diferentiate in functie de gen, se
referd la relatia directd dintre un comportament caracterizat prin ostilitate,
agresivitate, nerdbdare, ostilitate, tolerantd scazutd la frustrare si doua dintre
stilurile de comunicare: unul caracterizat de dominare excesiva si de tendinta de
contrazicere, de a avea ultimul cuvant, iar celalalt specific persoanelor ce prefera sa
actioneze din umbra, sa adopte opiniile celorlalti, fard a spune deschis ce gandeste
persoana respectiva.

Tabelul nr. 3. Corelatii intre stilurile de comunicare si nivelul reactivititii la
stres la barbati

Nr.

ert Dimensiunile corelate p Semnificatia statistica

1 Sj[ﬂul de comunicare nonasertry - +0.344 semnificativ la nivelul 0.01
nivelul stresului

Stilul de comunicare agresiv —

2 . . +0.014 nesemnificativ
nivelul stresului

3 SFllul de comunicare manipulator — 40.103 nesemnificativ
nivelul stresului

4 Stilul de comunicare asertiv — nivelul 0204 semnificativ la nivelul 0.05

stresului

In cazul corelatiilor statistice dintre stilurile de comunicare si nivelul
reactivitatii la stres, corelatia care a fost obtinuta ca fiind pozitiva este intre stilul
de comunicare nonasertiv §i un nivel ridicat al reactiilor la stres (tabelul nr. 3).
Acest tip de comunicare cu ceilalti, care presupune un exces de amabilitate si
conciliere, precum si amanarea luarii deciziilor, si care este dublat de teama de
evaluare negativa, poate fi considerat cauza sau consecinta unui nivel ridicat de
stres, intre cele doud dimensiuni fiind o relatie directa.

Ca o completare fireascd vine si coeficientul de corelatie obtinut pentru
relatia dintre stilul de comunicare asertiv si nivelul reactivitatii, aceasta corelatie
fiind una negativa. Acest rezultat ne indicd faptul cd o persoana care gaseste si
foloseste strategii de comunicare de tip asertiv, este o persoana cu un nivel scazut
al stresului.
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Tabelul nr. 4. Corelatii intre stilurile de comunicare si nivelul reactivititii la
stres la femei

Nr. . - Semnificatia
Dimensiunile corelate p s e o
crt. statistica
1 Stilul de comunicare nonasertiv — nivelul stresului +0.423 semmﬁcatw
la nivelul 0.01
2 Stilul de comunicare agresiv — nivelul stresului +0.092 | nesemnificativ
3 Stilul de comunicare manipulator — nivelul stresului +0.122 | nesemnificativ
4 Stilul de comunicare asertiv — nivelul stresului -0.253 se?mnlﬁcatlv la
nivelul 0.01

Si In cazul lotului de femei apar aceleasi corelatii semnificative statistic,
dupa cum se vede 1n tabelul nr. 4, si anume o corelatie pozitiva intre nivelul ridicat
al reactivitdtii la stres si stilul de comunicare nonasertiv, precum si una negativa
intre nivelul scazut al reactivitatii la stres si stilul asertiv de comunicare.

Tabelul nr. 5. Corelatii intre stilurile de rezolvare a conflictelor si tipul de
reactivitate la stres (A sau B) la barbati

Nr. . - Semnificatia
Dimensiunile corelate P s g x
crt. statistica
1 Stilul evitarii — tipul A de reactivitate la stres +0.140 | nesemnificativ
2 Stilul adaptarii - tipul A de reactivitate la stres -0.106 | nesemnificativ
3 Stilul colaborarii - tipul A de reactivitate la stres -0.188 semmﬁcatw
la nivelul 0.05
4 Stilul competitiei - tipul A de reactivitate la stres +0.0296 | >SN ificativ
’ la nivelul 0.01
5 Stilul compromisului - tipul A de reactivitate la stres -0.044 | nesemnificativ
6 Stilul evitarii — tipul B de reactivitate la stres +0.077 | nesemnificativ
7 Stilul adaptarii - tipul B de reactivitate la stres -0.026 | nesemnificativ
8 Stilul colaborarii - tipul B de reactivitate la stres +0.145 | nesemnificativ
9 Stilul competitiei - tipul B de reactivitate la stres -0.147 | nesemnificativ
19 | Stilul compromisului - tipul B de reactivitate la stres -0.013 | nesemnificativ

Din toate corelatiile calculate in lotul de barbati, in tabelul nr. 5, reiese faptul
ca se poate vorbi de nivele semnificative ale acestora in doud cazuri: o corelatie
pozitiva intre tipul A de reactivitate la stres si stilul competitiei i una negativa
intre acelasi tip de reactivitate si stilul colaborarii de rezolvare a conflictelor. Un
stil de rezolvare a conflictelor caracterizat prin competitie si care presupune dorinta
puternicd de obtinere a castigului prin asertivitate, necooperare si hotarare este
asociat cu o puternicad tendintd spre stilul A de reactivitate la stres, specifica
persoanelor ambitioase, nerabdatoare, iritabile si chiar ostile. Descrierile
comportamentelor specifice celor doud dimensiuni corelate sunt complementare si
redau o relatie fireasca intre un stil competitiv de rezolvare a conflictelor si un
ansamblu de comportamente ce se Inscriu in tipul A de reactivitate in fata
situatiilor ce ar putea genera stres.
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De asemenea, in acelasi lot, al barbatilor, avem o corelatie negativa, de data
aceasta, intre acelasi tip de rezolvare a conflictelor (A) si stilul colaborativ de
rezolvare a conflictelor. Aceasta ne indicd faptul ca o persoana care manifesta
asertivitate, cautand satisfacerea nevoilor ambelor parti intr-un conflict, pornind de
la intelegerea motivelor acestuia si gasirea solutiei, va avea mai putine sanse de a
dezvolta un tip de reactivitate la stres dominat de agresivitate, ostilitate si
iritabilitate.

Tabelul nr. 6. Corelatii intre stilurile de rezolvare a conflictelor si tipul de
reactivitate la stres (A sau B) la femei

Nr. . - Semnificatia
Dimensiunile corelate p e
crt. statistica
1 Stilul evitarii — tipul A de reactivitate la stres -0.105 | nesemnificativ
2 Stilul adaptarii - tipul A de reactivitate la stres -0.096 | nesemnificativ
3 Stilul colaborarii - tipul A de reactivitate la stres -0.131 | nesemnificativ
4 Stilul competitiei - tipul A de reactivitate la stres +0.251 sgmmﬁcatlv la
’ nivelul 0.01
5 Stilul compromisului - tipul A de reactivitate la stres | -0.028 | nesemnificativ
6 Stilul evitdrii — tipul B de reactivitate la stres +0.006 | nesemnificativ
7 Stilul adaptarii - tipul B de reactivitate la stres +0.156 | nesemnificativ
8 Stilul colaborarii - tipul B de reactivitate la stres +0.011 | nesemnificativ
9 Stilul competitiei - tipul B de reactivitate la stres -0.056 | nesemnificativ
19 | Stilul compromisului - tipul B de reactivitate la stres | +0.104 | nesemnificativ

In cazul lotului de femei s-a obtinut o singurd corelatie semnificativa
statistic, si anume Intre tipul A de reactivitate la stres si stilul competitiei, corelatie
care este, ca si in cazul lotului de barbati pozitiva, relevand o variatie n acelasi
sens a tendintei de a reactiona n fata stresului prin ostilitate, agresivitate, toleranta
redusd la frustrare si nerdbdare si a tendintei de domina orice conflict aparut in
relatiile interpersonale (tabelul nr. 6).

Tabelul nr. 7. Corelatii intre stilurile de rezolvare a conflictelor si nivelul
reactivititii la stres la barbati

z; Dimensiunile corelate p Semnificatia statistica
1 Stilul evitarii — nivelul stresului +0.299 semnificativ la nivelul 0.01
2 | Stilul adaptarii - nivelul stresului -0.008 nesemnificativ
3 Stilul colaboririi - nivelul stresului +0.082 nesemnificativ
4 | Stilul competitiei - nivelul stresului -0.014 nesemnificativ
s | Stlul - compromisului - mivelul | 337 o iRcativ Ta nivelul 0.01
stresului

Pentru lotul de barbati am constatat o corelatie pozitivd semnificativa din
punct de vedere statistic intre un nivel ridicat al reactivitatii la stres si stilul de
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rezolvare a conflictelor prin evitare (tabelul nr. 7). Aceast fapt ce reda asocierea
intre un nivel superior al stresului si tendinta spre oscilare, non-asertivitate,
nehotarare, spre refuz de negociere a conflictului, prin care nu sunt urmarite nici
interesele personale, nici ale altora, poate duce la conturarea ipotezei ca evitarea in
rezolvarea unui conflict in relatiile interpersonale, are drept consecintd cresterea
nivelului stresului.

O relatie inversa apare intre nivelul de reactivitate al stresului si tendinta
spre compromis, spre solutii care sa fi satisfacatoare pentru ambele parti aflate in
conflict. Atfel, cu céat se adopta un stil prin care sunt cdutate solutii acceptabile
pentru toti si sunt dezbatute contradictiile, cu atat scade nivelul de reactivitate la
stres.

Tabelul nr. 8. Corelatii intre stilurile de rezolvare a conflictelor si nivelul
reactivititii la stres la femei

z: Dimensiunile corelate p Semnificatia statistica
1 Stilul evitarii — nivelul stresului +0.180 | semnificativ la nivelul 0.05
2 | Stilul adaptarii - nivelul stresului +0.218 | semnificativ la nivelul 0.05
3 | Stilul colaboririi - nivelul stresului -0.162 | nesemnificativ
4 | Stilul competitiei - nivelul stresului -0.033 | nesemnificativ
5 | Stilul compromisului - nivelul stresului -0.194 | semnificativ la nivelul 0.05

In cazul lotului de femei constatim aceleasi corelatii, pozitivdi pentru
relatia nivelul stresului — stilul evitarii si negativa pentru relatia nivelul stresului —
stilul compromisului. In plus, mai apare o corelatie pozitiva, pentru relatia dintre
stres si stilul adaptarii (tabelul nr. 8). De aceea, putem aprecia ci un stil caracterizat
prin non-asertivitate si cooperare, specific unei persoane ce renuntd la propriile
interese in favoarea celorlalti, poate fi considerat unul din factorii importanti
responsabili de un nivel superior al reactivitatii la stres.

Concluzii

Barbatii din lotul cercetat, si intr-o oarecare masura si femeile, caracaterizati
de un stil de comunicare agresiv, tentati sa fie in centrul atentiei, au reactii la stres
specifice tipului A, sunt nerabdatori, ambitiosi, cu tolerantd scazuta la frustrare si
iritabili. La polul opus se situeaza barbatii cu un nivel scazut al agresivitatii asociat
cu reactii caracterizate de liniste, pasivitate in fata situatiilor solicitante.

Interesant este cd datele au relevat o relatie directa, de corelatie directa si
intre stilurile de comunicare manipulator §i nonasertiv si acelasi tip A de
reactivitate la stres, aceasta aratand ca alaturi de stilul agresiv si ultimele doua
precizate anterior nu sunt generatoare de echilibrul pentru individ, ci pot fi
considerate partial responsabile, alaturi de alti factori, de nivele superioare,
invalidante ale manifestarilor in fata stresului. Si In cazul femeilor au fost
identificate aproximativ aceleasi reactii.
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Am observat, in urma prelucrarilor statistice de asemenea, ca un nivel ridicat
al nivelului stresului este asociat cu stilul de comunicare non-asertiv, caracterizat
de un exces de amabilitate, ca o consecinta a temerii de evaluare negativa. Ca o
completare fireasca apare si relatia inversa dintre un stil de comunicare asertiv si
nivelul ridicat al stresului, aceasta indicand ca o persoana ce a invétat si reuseste sa
comunice asertiv va resimti un nivel scazut al stresului.

Dacé ne referim la cealaltd dimensiune potential compensatorie a stresului,
constatam o relatie directd intre o reactivitate de tip A si stilul competitiei folosit in
rezolvarea conflictelor, relatie stabilitd atat la barbati, cat si la femei, relatie ce
poate fi explicatd prin standardele impuse de o societate dominatad de aceasta
dimensiune ce duce la tendinta de a obtine pozitii cat mai bune din punct de vedere
profesional sau social. Aceasta poate fi cauza pentru care barbatii se simt motivati
catre competitie, poate uneori exacerbatd, tendintd ce duce la reactii de iritabilitate,
tolerantd scazuta la frustrare in conditii de stres ridicat.

Colaborarea, prin care sunt prezente comportamente de cautare a solutiilor
pentru ambele parti aflate in conflict, pare s varieze in sens invers fatd de tipul A
de comportament in fata stresului.

In cazul declansirii unor conflicte, evitarea, nehotararea, refuzul negocierii,
pentru barbati duc la cresterea nivelului stresului. Dimpotriva, initierea unor nego-
cieri prin care sunt cautate solutii multumitoare pentru ambele parti, poate duce la
scaderea nivelului stresului. La femei apar aceleasi relatii intre nivelul stresului si
stilul de evitare si cel de compromis in rezolvarea conflictelor, la care se adauga si
cea dintre adaptare si cresterea nivelului de stres, aceasta conducand la ideea ca
anularea propriilor nevoi in favoarea celorlalti poate avea efecte destabilizatoare
pentru persoana respectiva.

In consecinta, dimensiunile care pot avea valoare compensatorie la nivel
interpersonal si implicit la cel organizational sunt: stilurile de comunicare nonagre-
siv si asertiv precum si stilurile de rezolvare a conflictelor dominate de compromis.
Astfel, managerii si specialistii in resurse umane ar putea cultiva n randul angaja-
tilor dintr-o organizatie capacitatea de autoafirmare, de exprimare a propriilor
opinii si initiative, fara agresivitate, fara a-i leza pe ceilalti, precum si abilitatea de
a identifica solutii avantajoase pentru ambele parti implicate intr-un potential
conflict, acestea avand efecte in primul rand asupra diminudrii stresului la nivel
individual, cat si la nivel organizational, cunoscutd fiind importanta acestuia pentru
randamentul profesional.
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