ACADEMIA ROMANA
SCOALA DE STUDII AVANSATE A ACADEMIEI ROMANE
SCOALA DOCTORALA DE FILOSOFIE SI PSIHOLOGIE

SUMARUL TEZEI DE DOCTORAT
EVALUAREA EFICIENTEI TERAPIEI COGNITIV
COMPORTAMENTALE iN RESTRUCTURAREA
AXIOMELOR SOCIALE

COORDONATOR STIINTIFIC:
Prof. Univ. Dr. Margareta Dinca

DOCTORAND:
Ropotan Sorin [ulian

2023



Burnout in context social

Cuprins
INTRODUCERE .......c.ooooveeieiiiaeieeeeee e 4
CAPITOLUL 1. GLOBALIZARE SI MIGRATIUNE....... 6
1.1.  Concluzii si ratiunea acestei lUCIAri...........cccceeveneenenne. 8
CAPITOLUL 2. CONCEPTE SITEORILI...................... 12
2.1 BUINOUL ...ttt 12
2.2. Autonomie Personald .............cocooeninininiiiiiinniicns 14
2.2.1. Stima de sine in organizatie........................ 15
2.2.2. Autodeterminare.........coceceveveeeerueneecrennenens 16
2.2.3. Locul controlului in organizatie ................. 17
2.3. AXIOME SOCIAlC .....coveuieuiriiiriiriieccrcecseecereee e 17
CAPITOLUL 3. STUDII ORIGINALE.......................... 20
3.1. Obiective generale..........cocceerererinereneneineneeeeneeeene 20
3.2. Studiul 1 — Investigarea relatiei dintre autonomie
personald $i bBUrNOUL .........ccoeveirieieieee e 20
3.2.1. Obiective $i IPOtEZE .....evvvrvereeeeeenrenreieeenenns 20
3.2.2. Metodologie, instrumente, procedura......... 22
3.2.3. PartiCipanti.........cecceeerererereeieeeienieneeneens 23
3.2.4. Rezultate.....cccoevveieuinieiiiniiccncccneens 24
3.2.5. DISCULI cevevveeeenienieieiecie e 25
3.2.6. Limite si directii Viitoare.........c..ccceeevveruenene 28
3.3. Studiul 2 - Rolul mediator al autonomiei personale in
relatia dintre axiome sociale si burnout..........c..cccecevvecrennencne 29
3.3.1. Obiective $i IPOtEZE .....eevvrvveeerereneenreveienenns 29
3.3.2. Metodologie, instrumente proceduri.......... 30
3.3.3. PartiCipanti........cceccerererereeeeieieeeeeeeeens 31
3.3.4. Rezultate.....ccceverveieiniciieniccncccrene 31
3.3.5. DISCULI cvvevveneenieieieiesie et 40
3.3.6. Limite si directii viitoare ...........ccecververvenens 43



Burnout in context social

3.4. Studiul 3 - Eficienta unei interventii cognitiv
comportamentale asupra axiomelor sociale si autonomiei

PEISONALC.......viiiiiiieiieciieete ettt ettt eee 44
3.4.1. Obiective $i IPOLEZE ...cvevvvrvreeeeeeeneenreieeenenns 44

3.4.2. Metodologie, instrumente, procedura......... 45

3.4.3. PartiCipanti.........coeceeererereeeeieeeieneeseeneens 50

3.4.4. Rezultate......coovenveieieeeieeeeeeee e 52

3.4.5. DISCULI cvvevveneenieieiecieeie et 57

3.4.6. Limite si directii Viitoare ...........ccecververveneene 59
CAPITOLUL 4. CONCLUZII SI DISCUTII FINALE...60

4.1. Contributie la domeniul de studiu..........cccceeeveeveveniennne. 66
4.2. Directii viitoare de Cercetare ...........ooovvvvvrvevereereeruennennes 68
Bibliografie Selectiva.............c.ccccocveeiiininiiinioiccnenn, 70



Burnout in context social

INTRODUCERE

Burnout-ul reprezintda o temad de interes pentru
cercetarile din cadrul psihologiei organizationale datorita
prevalentei ridicate, a costurilor la nivel personal —
afectiuni medicale si diminuarea calitati vietii — si
costurilor la nivel economic de aproximativ 550 de
miliarde de dolari anual, doar in economia Statelor Unite
(Poll, 2013).

Interventiile de reducere a burnoutului de pana in
prezent au fost indreptate atdt asupra angajatilor, prin
strategii de crestere a resurselor personale, cat si a
angajatorilor, prin optimizarea solicitarilor si resurselor
profesionale, dar rezultatele sunt contradictorii (Awa et
al., 2010). Metaanaliza lui Maricutoiu (2016) a aratat
efecte modeste In reducerea burnout-ului si sugereaza
strategii de interventie care sd adreseze @ si
depersonalizarea si lipsa realizarilor profesionale, nu doar
epuizarea emotionald. Piata muncii suferda schimbari
datoritd procesului de globalizare si migratiune, aproape
70% din cei aproximativ 23,5 milioane de emigranti din
ultimii 9 ani in Europa au fost angajati (OECD, 2022).

In acest context cercetarea si-a propus sa
investigheze existenta unei legéturi Intre axiomele sociale
(convingeri cu caracter social) si atribute individuale, cum
ar fi autonomia personald, si daca aceste atribute pot
constitui resurse eficiente de protectie in fata sindromului
de burnout. Se va verifica si dacd atributele individuale si
axiomele pot suferi modificari cu ajutorul unei interventii
de tip cognitiv comportamental de grup si daca efectele se
vor regasi si la nivelul depersonalizarii si a lipsei
realizarilor profesionale.
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Lucrarea are doud parti fiecare cu cate doud
capitole. In primul capitol s-a descris rezumativ cadrul
lucrdrii, pornind de la fenomenul de globalizare si de
migratiune si modul in care ele influenteaza axiomele
sociale. S-au prezentat efectele acestor fenomene asupra
nivelului burnout-ului si al autonomiei personale dar si
axiomele sociale ca mod de evidentiere al diferentelor
culturale, dar si al punctelor comune. Capitolul a fost
incheiat cu concluziile si ratiunea acestei lucriri. In
capitolul doi au fost expuse, intr-o manierd mai larga,
conceptele introduse in capitolul anterior, precum si
cercetarile efectuate in legdturd cu conceptele prezentate.

Pe aceste cercetari au fost fundamentate designul
si metodologia asociate fiecaruia din cele trei studii
prezentate in capitolul urmator. Fiecare studiu a fost
prezentat separat in capitolul trei, impreuna cu limitele si
directiile viitoare de cercetare. In capitolul patru au fost
sumarizate cele mai importante concluzii ale studiilor
prezentate, contributia la domeniul de studii si directiile
viitoare de cercetare.

Principalele contributii aduse de aceastd lucrare
sunt:

1. teoretice: a fost propus un model de ecuatii
structurale care pune in legatura axiomele sociale cu
autonomia personald si cu burnoutul, acesta fiind, din cate
cunoastem, prima operationalizare a unui astfel de model.
Contributia acestui studiu a fost sd confirme caracterul
relativ stabil al axiomelor sociale si sd imbogateasca
datele colectate cu chestionarul de axiome sociale in
Roméania.

2. practice: propunerea unui model de training, o
prima Incercare de a modifica axiomele sociale printr-un
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model original de interventii de tip cognitiv
comportamental.

CAPITOLUL 1. GLOBALIZARE SI MIGRATIUNE

Globalizarea este un proces complex care se refera
la interconectarea tot mai stransa a economiilor, culturilor
si societitilor din intreaga lume. In ultimele decenii,
globalizarea a avut un impact semnificativ asupra
migratiei, prin cresterea circulatiei oamenilor si a
bunurilor intre tari. Acest proces a dus la o crestere a
numarului de emigranti si la o diversificare a motivelor
pentru care oamenii emigreaza (Castles & Miller, 2009).
Astfel, migratia a devenit una dintre cele mai importante
teme dezbdtute in contextul globalizarii.

In general, migratia poate fi definitd ca fiind
deplasarea oamenilor de la un loc la altul, in cautarea de
noi oportunitdti, pentru a evita conflictele sau pentru a-si
imbunatati viata (Massey et al., 1998). Globalizarea a
facilitat acest proces prin deschiderea de noi piete,
infrastructurii. Astfel, migratia poate fi consideratd o
consecinta directd a globalizarii si a schimbarilor asociate
cu aceasta.

Potrivit rapoartelor Organizatiei pentru Cooperare
Economica si Dezvoltare, numarul total de emigranti care
au sosit in Europa intre 2011 si 2020 a fost de aproximativ
23,5 milioane, iar conflictul din Ucraina a relocat
aproximativ 5 milioane de locuitori. In medie, in 2021,
aproape 70% din emigranti au fost angajati (OECD,
2022).

Migratia are un impact semnificativ asupra
economiilor tarilor implicate. In general, emigrantii sunt
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vazuti ca fiind o resursd importantd pentru economiile
gazda deoarece acestia aduc cu ei o fortd de munca noua
si competente diferite (Waldinger et al., 2019) si acest
lucru Tmbunétateste productivitatea si competitivitatea
economiei. In plus, emigrantii ocupa adesea locurile de
muncd mai putin plitite sau mai putin apreciate, care nu
sunt atrdgdtoare pentru populatia locala. Prin urmare,
emigrantii pot fi considerati o solutie pentru problemele
de recrutare ale companiilor.

Cu toate acestea, existd si efecte negative ale
migratiei asupra economiilor gazda. Emigratii pot
concura cu muncitorii autohtoni pentru locurile de munca,
ceea ce poate duce la scaderea salariilor si la o crestere a
somajului. De asemenea, emigratii pot fi expusi la forme
de exploatare, cum ar fi munca la negru sau conditiile de
munca nesigure si neplatite (Castles & Miller, 2009).

Migratia poate avea un impact semnificativ asupra
societatilor gazda. De exemplu, migratia poate duce la o
diversitate culturald crescutd, ceea ce poate fi benefic
pentru societate in general. In plus, emigrantii pot aduce
cu el cunostinte si experiente noi, care pot Imbogati
comunitatea in care se stabilesc (Massey et al., 1998).

Migratia poate duce la tensiuni si conflicte sociale,
la discriminare si la segregare, iar emigrantii pot fi
marginalizati si sardciti. De asemenea, migratia poate
avea un impact negativ asupra educatiei si a sanatatii,
emigrantii putand fi expusi la forme de violenta sau la
sdracie extrema (Castles & Miller, 2009).

Migratia si globalizarea au adus schimbari
semnificative in modul in care indivizii percep si
relationeazi cu lumea din jur. In ceea ce priveste stima de
sine, aceste fenomene pot avea atat efecte pozitive, cat si
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negative. Interactiunile cu oameni din diverse medii pot
spori increderea in sine si deschiderea cétre noi
perspective in timp ce sentimentul de nesiguranta in fata
noilor conditii, discriminarea sau dificultatile in integrare
pot afecta negativ stima de sine, putand genera sentimente
de alienare sau inferioritate.

In ceea ce priveste locul controlului, migratia si
globalizarea pot avea influente variate. Pe de o parte,
procesele de adaptare si invatare a noilor norme si sisteme
pot contribui la dezvoltarea unei senzatii de control asupra
propriului destin, prin dobandirea unor abilitati de
navigare intr-un mediu complex. Pe de alta parte,
incertitudinile legate de locul de munca, schimbérile
frecvente si ritmul accelerat al vietii moderne pot crea
sentimentul de pierdere a controlului. Presiunile socio-
economice si concurenta globald pot induce stres si
anxietate legate de capacitatea de a face fata provocarilor.

Adaptarea la noile conditii si cerinte poate
implica, pentru emigranti, un efort considerabil de a-si
mentine echilibrul intre viata personald si profesionala.
Suprasolicitarea legatd de munca sau presiunile de a reusi
intr-un mediu competitiv pot conduce la epuizare fizica si
mentald. Totodata, sentimentul de distantare de reteaua
sociala traditionald, in contextul migratiei, poate accentua
izolarea si stresul emotional.

1.1.Concluzii si ratiunea acestei lucrari

In societitile occidentale, epuizarea este un
simbol de statut social (Brown, 2010). Ea produce insa
pierderi dificil de cuantificat la nivel personal, insd la
nivel de societate se estimeaza pierderi de aproximativ
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550 de miliarde de dolari doar in economia Statelor Unite
(Poll, 2013).

Interventiile de reducere a burnout-ului au fost
initial menite s ajute o persoand sa faca fata factorilor de
stres la locul de munca (Kabhill, 1988) si, n al doilea rand,
sa schimbe mediul organizational (Awa et al., 2010).

Interventiile la nivel individual au la baza doua
premise:

1) burnout-ul este rezultatul unei slabe adaptari
individuale la locul de munca;
2) este dificil (dacd nu imposibil) sa schimbi locul de

munca (Maslach et al., 2001).

Potrivit modelului JD-R (Job Demands -
Resources) burnoutul este privit ca un dezechilibru intre
solicitarile postului pe de o parte si resursele postului,
resursele personale si oportunitatile de odihna si recreere,
pe de cealalta parte (Xanthopoulou, et al., 2007).

Interventiile la nivel organizational vizeaza
reducerea impactului factorilor de stres organizationali
prin  schimbarea organizationalda — optimizarea
solicitdrilor si a resurselor postului - si sunt mai putin
frecvente decat interventiile la nivel individual (Awa et
al., 2010; Kahill, 1988; Maslach et al, 2001).
Interventiile individuale sunt concentrate pe cresterea
resurselor personale si pe imbunatatirea obiceiurilor de
odihna si recreere ale participantilor.

Resursele personale sunt constituite din trasaturi
de personalitate cum ar fi nevrotismul, agreabilitatea,
deschiderea spre noutate, cu un caracter relativ stabil si
prin urmare dificil de modificat si trdsdturi de caracter
cum ar fi optimismul, motivatia, locul controlului, stima
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de sine, cu un caracter variabil si prin urmare mai usor de
modificat prin interventii.

Cercetdrile ulterioare au constatat rezultate reduse
pentru ambele abordari (Awa et al., 2010; Marine et al.,
2006; Maslach et al., 2001), iar metaanaliza lui
Maricutoiu et al., (2016) a aratat efecte modeste in
reducerea burnout-ului si sugereaza strategii de
interventie adaptate, care sd adreseze si depersonalizarea
si lipsa realizarilor profesionale.

Conceptele circumscrise autonomiei personale —
stima de sine si locul controlului — sunt factori care
determind implicarea in munca (Xanthopoulou et al.,
2009), ele constituind resurse personale care pot fi
angajate in depasirea provocdrilor legate de rolul
profesional.

In contextul in care 70% dintr-un numdr tot mai
mare de emigranti sunt inserati in piata muncii (OECD,
2022), existd putine cercetdri care sa ateste rolul
contextului cultural in dezvoltarea autonomiei personale
si modul in care aceastd relatie influenteaza aparitia
burnout-ului.

Lucrarea de fata isi propune sa evalueze axiomele
sociale ca factor de influentd in relatia dintre autonomia
personald - ca sursa de protectie la burnout — si burnout.
In acelasi timp, cercetarea de fati isi propune sa testeze si
posibilitatea de restructurare a axiomelor sociale, pornind
de la premisa cd terapia cognitiv comportamentald
dispune de tehnici de restructurare a credintelor personale
dezadaptative (Holdevici, 2009).

Interventiile in cadrul organizational sunt gandite
astfel 1ncat sd tind cont de specificul nevoilor
organizationale, dar si de dinamica grupului de lucru. Prin

10
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urmare, este posibil ca aceste axiome sociale — in special
cinismul social si complexitatea sociald — sa influenteze
modul in care colaboreaza angajatii companiilor.
Cinismul social, conform definitiei lui Bond si Leung
(2004), reprezintd o conceptie negativa despre natura
umand manifestatd ca neincredere in oameni si institutii
iar complexitatea sociald se refera la credinta conform
careia nu exista reguli fixe de comportament in societate
si un lucru se poate obtine prin mai multe modalitati. Un
grad ridicat de cinism social poate crea un climat de
negativitate si dezinteres, in care oamenii evita sa-si ofere
sprijinul sau sd contribuie pozitiv la eforturile de echipa.
Acest lucru poate duce la o comunicare slaba, la reticenta
de a impartasi informatii importante si la lipsa de
implicare in proiectele colective. Un nivel scazut de
complexitate sociald Intr-un colectiv de lucru se traduce
prin existenta unor norme rigide de conduita. Aceastd
rigiditate comportamentala si lipsd de toleranta poate crea
anxietate pentru membrii grupului si in timp epuizare
emotionala.

Rezultatele asteptate ale interventiei vor sustine
asertiunea ca se poate interveni asupra axiomelor sociale
care definesc comportamentul si prin
restructurarea/resemnificarea acestor credinte insusite in
experienta de viatd. Confirmarea ipotezelor propuse
reprezintd o bazd obiectivd pentru dezvoltarea unor
programe de imbunatatire a climatului de lucru, de
reducere a aparitiei sindromului de burnout si de crestere
a starii de bine a angajatilor, precum si a rezultatelor
companiei prin cresterea autonomiei personale si
modificarea axiomelor sociale. Aceastd abordare va
permite conceperea de interventii adaptate cultural si va

11



Burnout in context social

oferi un punct accesibil deoarece participatii tind sa
mobilizeze mai putine rezistente decat in situatia in care
se pun in discutie convingeri personale dezadaptative,
convingeri cu o profunda Incarcaturd emotionala.

Vor fi definite In continuare conceptele utilizate in
cercetarea de fata si principalele teorii si studii care sustin
acest demers.

CAPITOLUL 2. CONCEPTE SI TEORII
2.1. Burnout

Conceptul de burnout a fost identificat si adus
pentru prima data in atentia cercetatorilor n anii 1970 de
catre psihiatrul Freudenberger (1974) si Maslach (1976),
psiholog social, care studia emotiile la locul de munca, si
de atunci a fost recunoscut ca fiind un factor cu mare
potential de risc asupra sanatatii fizice si psihice a
angajatilor, a eficacitatii muncii lor cu impact negativ
asupra performantelor generale ale organizatiei. Burnout-
ul este definit ca fiind ,,un sindrom de natura psihologica
ce apare ca raspuns la stresorii de naturd cronicd de la
locul de munca” (Maslach, et al., 2001, p. 399).

Cele trei dimensiuni ale raspunsului sunt: epuizare
coplesitoare, sentimente de cinism si detasare de locul de
muncd, precum si ineficienta si lipsa de rezultate
(Maslach, et al., 2001).

Legatura dintre cerintele postului si resursele de la
locul de munca, burnout si angajament a fost cercetatd in
cadrul modelului Job Demand-Resource (JD-R)
(Demerouti, et al., 2001), model care postuleaza ca
cerintele postului (e.g. cerinte fizice, presiunea timpului,
munca 1n schimburi) sunt asociate cu epuizarea, in timp
ce lipsa resurselor (e.g. participare la decizii, evaluarea

12
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performantelor, suportul social) sunt asociate cu lipsa
angajamentului.

Burnout-ul este, asadar, o experientd emotionala
perturbatoare cu impact puternic la nivel personal,
interpersonal si al rezultatelor organizationale, care are ca
rezultat o crestere a absenteismului, a demisiilor sau a
schimbarilor de carierd, afectarea serioasa a sanatatii, o
cresterea a probabilitatii relatiilor disfunctionale cu
clientii, colegii sau familia celor afectati (Tyrrell, 2010).
Consecintele sunt atat la nivel personal - Incepand cu
2019, burnout-ul este inclus in lista bolilor ocupationale
propuse de Organizatia Mondiala a Sanatatii — cat si la
nivel organizational — se estimeaza costuri cuprinse intre
450 si 550 de miliarde de dolari pe an doar la nivelul
economiei Statelor Unite (Poll, 2013).

Impactul acestui sindrom a fdcut ca numeroase
cercetari sd se axeze pe identificarea unor factori
predictivi ai burnout-ului, in Incercarea de prevenire a
acestui fenomen. Printre factorii studiati se numara:
numarul de ore lucrate (Park & Lake, 2005 apud Tyrell
2010), mediul de lucru, caracteristicile angajatului,
caracteristicile locului de munca, nivelul de experienta,
factori socio-demografici, cum ar fi genul sau statutul
marital al angajatului (Yildirim, 2008, apud Tyrell 2010)
si gradul de Incarcare cu sarcini (Shirom et al., 2008, apud
Tyrell 2010).

Cercetdrile care au identificat si studiat acesti
factori au produs rezultate conflictuale, neputand face o
legatura clara intre aceste caracteristici, obiectiv, evaluare
si sindromul de burnout. Pornind de la teoria psihologiei
cognitiv-comportamentale, cercetarea s-a indreptat catre
studierea relatiei dintre perceptia subiectivad de catre

13
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angajat a volumului de munca si burnout (versus numarul
efectiv de ore lucrate sau volumul real al sarcinilor)
(Shirom et al., 2008, Panagopoulou et al., 2006, apud
Tyrell 2010). Concluziile acestor studii au fost ca volumul
de munca perceput de catre angajat se asociazd mai bine
cu fenomenul de burnout decat numdrul efectiv de ore
lucrate sau volumul real al sarcinilor de indeplinit,
subliniind astfel necesitatea abordarii burnout-ului nu
numai prin prisma factorilor obiectivi, ci si a parametrilor
subiectivi, perceputi la nivel individual de catre angajati.

Rezultatele cercetdrilor efectuate atesta o eficienta
scazutd a terapiei cognitiv comportamentale asupra
reducerii sindromului de burnout (Maricutoiu et al., 2016;
Maguire, 2017) sau a terapiilor care au combinat, pe langa
terapia cognitiv comportamentala, elemente de consiliere
vocationald si training antreprenorial (Gorter, 2001) sau
elemente de analiza tranzactionala (Johnson et al., 2018).
Cu toate acestea, cele mai bune rezultate au fost
evidentiate la interventiile bazate pe terapia cognitiv
comportamentala si la cele bazate pe tehnici de relaxare,
in reducerea epuizdrii emotionale. Depersonalizarea si
lipsa realizdrilor personale nu sunt influentate de
interventiile care au facut obiectul metaanalizei iar autorii
au recomandat adaptarea interventiilor pentru a reduce si
aceste doud componente ale burnout-ului (Maricutoiu et
al., 2016).

2.2. Autonomie Personala

Cand se discutd despre autonomie personald, se
are in vedere, In primul rdnd, o componentd de activare
comportamentald (Bandura, 2000), iar 1n al doilea rand,
capacitatea de a lua decizii si de a exercita controlul

14
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asupra ariilor importante ale vietii personale (Ryan &
Deci, 2001). Acest concept a fost definit diferit, odata cu
dezvoltarea psihologiei crosculturale, observandu-se ca in
societatile vestice, caracterizate de individualism, sinele
este dezvoltat separat de ordinea sociald, cu mai mare
deschidere spre drepturi individuale, libertate a alegerilor
si egalitate. Societdtile colectiviste favorizeaza
dezvoltarea unui sine interdependent, definit de rolurile
indeplinite in familie si in societate (Helwig, 2006).

In cadrul acestei cercetdri, conceptul de
autonomie personald a fost definit si masurat ca fiind
alcdtuit din trei componente principale: autodeterminare,
stima de sine si locul controlului. Aceastd abordare se
bazeaza pe modul in care conceptul a fost definit si
masurat anterior in lucrarile lui Gavreliuc (Gavreliuc,
2012).

2.2.1. Stima de sine in organizatie

Stima de sine a fost definitd ca reprezentand
componenta afectiva si evaluativa a sinelui, mobilizand
atat un set de trdiri afective cu privire la propria persoana,
cat si un set de cognitii auto-referentiale (Gailliot &
Baumeister, 2007). In cadrul cercetirii de fatd s-a
utilizat pentru evaluarea stimei de sine instrumentul
dezvoltat de Pierce, Gardner, Cummings si Dunham in
1989 pentru a surprinde masura in care o persoand se
crede capabila, importantd si valoroasa ca membra a unei
organizatii. Aceastd scald evalueazd  valoarea
autoperceputd a persoanei in contextul organizatiei in care
activeaza si aratd totodata ca persoanele cu o stima de sine
crescuta isi satisfac nevoile in rolurile lor profesionale.

15
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2.2.2. Autodeterminare

Teoria autodetermindrii, propusa de Ryan si Deci,
oferda un cadru ce descrie modul de evolutie a
personalitatii, proceselor motivationale si al autoreglarii
comportamentului pe parcursul dezvoltarii umane. Ea a
fost dezvoltatd pe baza observatiilor si experimentelor
legate de influenta unor comportamente stimulative social
(recompensa, laudd) asupra motivatiei intrinseci (Deci &
Ryan, 2000) si distinge trei mari etape de dezvoltare.
Teoria descrie ce se intdmpla 1n fiecare etapa, din punct
de vedere al motivatiei, al perceptiei legate de locul de
cauzalitate si al proceselor reglatoare relevante care se
constituie in stilului reglator. Daca in prima etapa a
dezvoltarii, perceptia cauzalitatii este impersonala,
motivatia nestructuratd si stilul reglator dezorganizat, in
ultima etapa de dezvoltare autorii descriu o motivatie si
un stil reglator intrinsec, aldturi de un loc al cauzalitatii
internalizat.

Autorii teoriei autodeterminarii afirma ca
procesele motivationale individuale au in spate nevoia de
satisfacere a trei nevoi universale, care sunt: 1. de
autonomie, 2. de competenta si 3. de conectare.

Figura 1 prezinta schematic procesul de internalizare a
proceselor motivationale.

Figura 1. Motivatia conform teoriei
autodeterminarii
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2.2.3. Locul controlului in organizatie

Dezvoltarea autonomiei personale presupune, pe
langd internalizarea procesului volitiv, si internalizarea
locului de control (Deci & Ryan, 1995). Cea mai influenta
teorie a tiparelor atributionale a fost elaboratda de Julian
Rotter, sub denumirea de teoria locului controlului
(Rotter, 1966, 1993). Utilizdnd aceasta teorie, autorul a
construit un instrument ce evidentiazd modul in care o
persoana isi stabileste cauzele evenimentelor (intern sau
extern determinate). Persoanele cu un loc al controlului
extern tind sa fie motivate extrinsec, cred ci au un control
redus asupra contextului si, prin urmare, o
responsabilitate redusa. Aceste persoane tind sa fie usor
influentate de cei din jur, sd aibd un nivel mai redus de
scolarizare si sd atribuie esecul unor cauze externe
(destinul nedrept, ghinionul) si nu-si modifica asteptarile
dupd un esec. De cealalta parte, internalistii tind sa fie
motivati mai degraba intrinsec, controleaza contextul,
aratd responsabilitate si rezistd presiunilor externe,
utilizandu-si discerndmantul pentru a decide cand se
conformeaza.

Pentru acest proiect de cercetare s-a selectat scala
locului de control in organizatii dezvoltata de Spector, in
1988, deoarece s-a avut In vedere faptul ca cercetarea se
va desfasura In context organizational si scala dezvoltata
de Rotter are corelatii mai modeste cu variabile legate de
cadrul organizational (Spector, 1988).

2.3. Axiome sociale

Axiomele sociale sunt definite ca fiind credinte
generale, independente de context, dobandite din
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experienta de socializare (Bond, 1988). Aceste credinte

generale vizeazd oameni, grupuri sociale, institutii

sociale, mediul inconjurator, lumea spirituald, precum si
fenomenele asociate si sunt stocate ca asertiuni legate de
relatia dintre doud entitéti sau concepte.

Aceste axiome au, alaturi de atitudini, un rol
central In cadrul proceselor cognitive si, potrivit
perspectivei functionaliste (Kruglanski, 1980), deservesc
patru mari functii: 1. Cunoastere — ajutd oamenii sa
inteleagd lumea, 2. Instrumentald - faciliteaza atingerea
unor obiective importante, 3. Protectie — ajutd la
protejarea stimei de sine, 4. Expresivd — permit
manifestarea valorilor personale ale individului.

Aceste functii indeplinite de axiomele sociale le
conferd un caracter pan-cultural deoarece vizeaza modul
in care oamenii isi rezolvd problema supravietuirii
(Schwartz, 1992).

Cele cinci fatete ale axiomelor sociale au fost descrise

astfel:

1. Cinismul social - se referd la perspectiva negativa
asupra naturii umane ca urmare a usoarei
coruptibilitdti In fata puterii, o  viziune
discriminatorie 1n legdturd cu anumite grupuri
sociale, o neincredere 1in institutiile sociale si
nepasare 1n alegerea unor mijloace etice de atingere a
scopurilor. Un exemplu de axioma pentru aceasta
dimensiune este: In general, oamenii buni la suflet
sufera pierderi.

2. Complexitatea sociala - vizeaza intelegerea ca nu
existd reguli fixe si un lucru se poate obtine prin mai
multe modalitdti, de aici si aparenta inconsistenta in
comportamentul uman. Un exemplu de axioma
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pentru aceastd dimensiune este: Oamenii pot avea
comportamente opuse 1n situatii diferite.

3. Recompensa pentru efort - reprezintd credinta
generald cad efortul, cunoasterea si planificarea vor
duce la rezultate pozitive si ajutd la evitarea celor
negative. Un exemplu de axioma este: Oamenii
muncitori vor realiza mai multe, in cele din urma.

4. Religiozitatea - vizeaza credintele 1in forte
supranaturale si beneficiile oferite de un sistem de
credinte. Un exemplu de axioma este: Exista o fiinta
superioara care controleaza universul.

5. Controlul destinului - se referd la credinte conform
carora evenimentele din viata cuiva sunt
predeterminate si existd modalitati de influenta ale
acestor rezultate. Aceste credinte accepta contradictia
logica intre predeterminare si posibilitatea de a
schimba rezultatele si acest lucru a dat nastere unor
practici pentru evitarea ghinionului in multe culturi.
Un exemplu de axioma este: Soarta determina
succesul 1n viatd al unei persoane (Bond & Leung,
2004).

Axiomele sociale apar corelate cu sindromul de
burnout intr-o cercetare efectuata in 2016 pe 342 de
malaiezieni. Avand la bazd modelul stresului descris de
Lazarus, burnout-ul este prezentat ca un dezechilibru intre
solicitari si resursele disponibile. Cercetarea a evidentiat
rolul moderator al cinismului social asupra relatiei intre
solicitdri si burnout si al recompensei pentru efort asupra
relatiei intre resurse si implicare in munca (Valencia et al.,
2016).

Aceste rezultate sustin demersul cercetarii
propuse. Precizam ca investigarea influentei axiomelor
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sociale asupra dezvoltarea resurselor personale specifice
autonomiei personale nu a fost in scopul cercetarii lui
Valencia, ceea ce constituie un obiectiv al cercetarii de

fata.

CAPITOLUL 3. STUDII ORIGINALE

3.1. Obiective generale

Lucrarea de fata si-a propus sa:

1. Evalueze masura in care autonomia personala —

compusa din stima de sine in organizatie, locul controlului

in organizatie si autodeterminare - este un factor de

protectie impotriva burnout-ului

2. Evalueze axiomele sociale ca factor de influenta

asupra autonomiei personale si 1n relatia dintre autonomia

personala si burnout

3. Testeze posibilitatea de modificare a credintelor

sociale, pornind de la premisa ca terapia cognitiv

comportamentald dispune de tehnici de modificare a

credintelor personale dezadaptative (Holdevici, 2009)

4. Testeze posibilitatea modificarii  resurselor

personale ce constituie autonomia personald — stima de

sine, internalizarea locului controlului si a motivatiei in

scopul imbunatatirii factorului de protectie la burnout
Pentru a atinge aceste obiective, a fost structurata

aceasta lucrare 1n trei studii distincte, fiecare cu obiective

proprii, derivate din cele generale.

3.2. Studiul 1 — Investigarea relatiei dintre autonomie
personala si burnout
3.2.1. Obiective si ipoteze

Burnout-ul a fost cercetat si corelat cu diverse
aspecte ce tin de contextul organizational, cum ar fi:
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satisfactia 1n relatille cu colegii de muncd, cu
oportunitatile de promovare, cu supervizarea, cu
autonomia si controlul perceput (Barad, 1979 si
McDermott 1984 apud Kahill, 1988). Demerouti propune,
in 2001, prin modelul job demands-resources (JD-R), o
relatie intre solicitarile postului si resurse si postuleaza ca
solicitarile postului sunt mai degraba responsabile de
componenta de epuizare emotionald din burnout, in timp
ce lipsa resurselor este responsabild de aparitia
depersonalizarii (Demerouti, et al., 2001). Pornind de la
modelul JD-R, studiul longitudinal al lui Xanthopoulou
evidentiazd o legaturd Intre stima de sine in organizatie,
alaturi de autoeficienta si optimism, ca resurse personale
in momentul T1 si implicarea in muncd In momentul T2
(la distanta de 2 ani), coeficientul de corelatie fiind de
=0,34 si p < 0,01 (Xanthopoulou ef al., 2009). Deoarece
implicarea in munca este un concept opus burnout-ului
(Schaufeli, 2008), se propune investigarea, in cadrul
acestui studiu, a masurii in care autonomia personald —
compusa din stima de sine in organizatie, locul controlului
in organizatie si autodeterminare - este un factor de
protectie impotriva burnout-ului. Prin urmare se propun
urmatoarele ipoteze:

HI: Persoanele cu un nivel redus de stima de sine
sa aiba scoruri crescute de burnout in organizatie

Oamenii au, in general, nevoie sd controleze
mediul inconjurator sau macar sa creada ca o fac pentru a
avea un nivel redus de anxietate (Miller, 1980). Acest
lucru este sustinut de metaanaliza lui Wang despre locul
controlului si munca, metaanaliza ce evidentiaza corelatii
de r=-0,38 cu burnout si r=0,16 cu performanta In munca
si r=-0,20 cu intentia de a parasi locul de munca si r=-0,17
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cu absenteismul (Wang et al, 2010). De aceea o altd
ipoteza este ca:

H2: Persoanele cu un loc al controlului extern tind
sa aiba un nivel mai mare de epuizare emotionala si stima
de sine redusa in organizatie

Dar locul controlului influenteaza si relatiile
interpersonale la munca si este de asteptat ca persoanele
cu un loc al controlului in organizatie intern sa aiba
competente sociale mai mari (posibilitatea de a stabili
relatii bune de munca) si, prin urmare, un grad mai mic de
depersonalizare (Wang ef al., 2010). De aceea se propune
ipoteza:

H3: Persoanele cu un loc al controlului extern vor
avea un nivel crescut de cinism

Teoria autodetermindrii, propusa de Deci si Ryan,
sustine cd masura In care nevoile noastre de autonomie,
competentd si conexiune sunt indeplinite genereaza stare
de bine psihologica (Deci & Ryan, 2000). Cum starea de
bine exclude existenta simultand a sindromului de
burnout, se propune ipoteza ca:

H4: Persoanele cu un nivel ridicat constiinta de
sine si perceptia alegerii vor avea un nivel redus de
burnout.

3.2.2. Metodologie, instrumente, procedura

Acest studiu are un design descriptiv, transversal,
datele au fost colectate folosind un formular Google a
carui adresd a fost comunicatd tuturor angajatilor
companiei in intervalul septembrie-decembrie 2019.
Participarea la studiu a fost voluntard si nu a fost
recompensatd in niciun fel. Datele colectate au fost
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analizate utilizdnd JASP 0.16.4. Pentru a verifica
ipotezele propuse, pornind de la teoriile asociate
conceptelor cercetate, s-au selectat urmatoarele
instrumente:

1.  Axiomele sociale au fost evaluate cu chestionarul
de axiome sociale (Social Axioms Survey - SAS-II;
Guan et al., 2010).

2. Locul de control la locul de munca a fost masurat
utilizand versiunea scurtd a Scalei de loc al controlului
la munca a lui Spector (Work Locus of Control Scale -
WLCS, Spector, 1998).

3. Stima de sine a fost masuratd cu Scala de stima de
sine in organizatie (Organizational Based Self Esteem
- OBSE, Pierce et al., 1989).

4.  Autodezvoltarea a fost evaluatd utilizand Scala
autodezvoltarii (Self Development Scale - SDS, Deci
& Ryan, 1985) cu doua fatete: (1) constiinta de sine
(AS) si (2) perceptia alegerii (PC).

5. Burnout-ul a fost masurat folosind inventarul de
burnout Maslach (Maslach Burnout Inventory - MBI-
HSS, Maslach et al., 1986) pe cele trei fatete epuizare
emotionald (EE), depersonalizare (DE) si lipsa
realizarilor profesionale (LRP).

3.2.3. Participanti

Acest studiu a avut o  esantionare
nonprobabilistica, participarea a fost deschisd tuturor
angajatilor si a fost voluntard. Au oferit informatii
complete 222 de participanti, 193 de gen feminin si 29 de
gen masculin cu varste cuprinse intre 21 si 70 de ani,
angajati ai unei clinici de sdnatate privatd ce lucreaza in
Romania.
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3.2.4. Rezultate

Ipoteza 1, potrivit careia persoanele cu un nivel
redus de stima de sine in organizatie vor avea scoruri
crescute de burnout s-a validat.

Datele colectate evidentiaza o corelatie negativa
semnificativa statistic intre stima de sine in organizatie si
cele trei componente ale burnout-ului: r=-0,476 si p<,001
cu Epuizarea Emotionald, r=-0,363 si p<,001 cu
Depersonalizarea, r=-0, 619si p<,001 cu Lipsa
realizarilor profesionale dar si r=-0,563 si p<,001 cu
Burnout-ul evaluat global.

Ipoteza 2, ce sustine ca persoanele cu un loc al
controlului in organizatie extern au un nivel mai mare de
epuizare emotionala si stima de sine in organizatie
redusa, s-a verificat partial.

Stima de sine in organizatie nu coreleaza
semnificativ cu locul controlului in organizatie, insa locul
controlului 1n organizatie coreleaza semnificativ cu
epuizarea emotionald, coeficientul de corelatie fiind
=0,190 si p= 0,004.

Datele colectate in acest studiu valideaza ipoteza
3, conform careia persoanele cu un loc al controlului
extern vor avea un nivel crescut de depersonalizare,
coeficientul de corelatie intre locul controlului in
organizatie si depersonalizare fiind r=0,175 si p= 0,0009.

Si ipoteza 4, care afirma ca persoanele cu un nivel
ridicat de constiinta de sine §i perceptia alegerii vor avea
un nivel redus de burnout, se verifica, coeficientul de
corelatie este =-0,513 si p<0,001 pentru constiinta de
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sine si r=-0,602 si p<0,001, N=222 pentru perceptia
alegerii.

Pentru a verifica influenta globala a autonomiei
personale asupra burnoutului a fost efectuatd o regresie
multipld ce a evidentiat cd 50% din variatia burnout-ului
total poate fi prezisa de trei din cele patru componente ale
autonomiei  personale  F(4,217)=55,709  p<0,001.
Verificarea pe componente aratd cd stima de sine in
organizatie (B= -0,358, t=-6,631, p<0,001), constiinta de
sine ($=-0,130, t=-2,128, p=0,034) si perceptia alegerii
(B=-0,366, t=-6,025, p<0,001) prezic negativ burnout-ul.
Acest lucru indica faptul ca persoanele cu o stima de sine
mai mare, constiente de ele si de alegerile lor vor avea un
nivel de burnout mai mic.

3.2.5. Discutii

In acest studiu s-a evaluat in ce masura autonomia
personald se poate constitui Intr-o resursad suplimentara de
protectie impotriva burnoutului. Ipoteza noastrd, care
afirmad ca o autonomie personald mai mare se asociaza cu
un nivel redus de burnout, a fost confirmata. Rezultatele
obtinute evidentiaza indici r de corelatie Pearson de -
0,563 intre burnout si stima de sine In organizatie pentru
p<0,001, ceea ce confirma rezultatele studiului lui
Xanthopoulou care evidentiaza o corelatie de r=0,34 si p
<0,01 intre stima de sine in organizatie si implicarea in
muncd, un concept opus burnout-ului (Xanthopoulou et
al., 2009).

Acest lucru arata ca persoanele cu un nivel ridicat
al stimei de sine In organizatie, persoane care i$i cunosc
propria valoare si importanta rolului lor profesional, vor
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avea un nivel redus de burnout. Rezultatele sugereaza ca
persoanele mai putin constiente de valoarea lor
profesionald depun eforturi mai mari la munca in dorinta
de a-si valida propria valoare si astfel sunt mai predispuse
sa dezvolte burnout.

In egala masura, persoanele cu un nivel crescut de
constiintd de sine si perceptia alegerii, persoane care sunt
in contact cu nevoile si emotiile proprii si iau decizii
tinand cont de ele si satisfadcandu-si nevoile de autonomie,
competentd si conexiune, au un nivel redus de burnout.
Coeficientul de corelatie r Pearson, calculat pe baza
datelor colectate 1n studiul curent, este de -0,513 pentru
constiintd de sine, respectiv -0,602 pentru perceptia
alegerii si p<0,001.

Persoanele cu un loc al controlului in organizatie
extern au un nivel mai mare de epuizare emotionald si
stimd de sine in organizatie redusa se verificd partial,
coeficientul de corelatie Pearson fiind r=0,190 si p=0,004
cu epuizarea emotionald. Acest rezultat confirma
rezultatele obtinute de metaanaliza lui Wang, care gaseste
corelatii de r=0,39 intre locul controlului la munca si
burnout (Wang et al., 2010). Acest lucru inseamnd ca
sentimentul c¢d nu controldm evenimentele din viata
noastrd organizationald se asociaza cu epuizarea
emotionald si aceasta poate fi un raspuns la anxietatea
resimtitd din cauza sentimentului de lipsa a controlului.
Pe de altd parte, datele colectate in acest studiu sugereaza
ca stima de sine evaluatd in organizatie nu pare sa fie
asociata cu locul controlului. Acest lucru poate fi explicat
de domeniul de activitate al organizatiei (medical), unde
stima de sine poate fi intr-o mai mare masura alimentata
de rolul profesional (medic vs. asistent medical) decat de
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sentimentul ca angajatii au control asupra mediului
profesional in care isi desfdsoard activitatea.

Datele sustin si cd persoanele cu un loc al
controlului in organizatie extern au un nivel crescut de
depersonalizare, coeficientul de corelatie Pearson este
r=0,175 si p=0,009. Acest rezultat sustine ipoteza noastra
si este concordant cu cercetarile anterioare (Miller, 1980)
care aratd cd persoanele cu un loc al controlului intern
beneficiaza de un nivel ridicat de incredere in capacitatea
lor de interactiune sociala si acest lucru le face sd aiba un
grad redus de cinism specific etapei de depersonalizare
din burnout.

Pentru a verifica influenta globala a autonomiei
personale asupra burnoutului a fost efectuatd o regresie
multipld care a evidentiat cd 50% din variatia burnout-ului
total poate fi explicata de trei din cele patru componente
ale autonomiei personale F(4,217)=55,709 p<0,001.
Aceste trei componente sunt: stima de sine in organizatie
(B =-0,358, t=-6,631, p<0,001), constiinta de sine ( = -
0,130, t= -2,128, p=0,034) si perceptia alegerii (p = -
0,366, t=-6,025, p<0,001) si ele prezic negativ burnout-
ul. Acest lucru inseamna cd cea mai mare pondere in
variatia nivelului de burnout o are variatia perceptiei
alegerii si a stimei de sine 1n organizatie. Cu alte cuvinte,
masura in care o persoand este constientd de sine si de
valoarea ei in organizatie, de faptul ca poate alege si astfel
satisface nevoile de competentd, autonomie §i conexiune
sunt factori covarsitori n variatia nivelului de burnout.
Prin urmare, o interventie cu scopul de a reduce nivelul
de burnout ar putea avea In vedere aceastd legatura.
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3.2.6. Limite si directii viitoare

In acest studiu a fost folosit un design transversal
si acest lucru impiedicd evidentierea unor inferente
cauzale, iar lotul restrans, desi suficient pentru scopul
acestui studiu, nu permite sa generalizarea concluziilor
pentru o populatie mai larga. O reluare a studiului pe o
populatie mai numeroasa si din alt domeniu ar aduce o
confirmare suplimentara a concluziilor acestui studiu.
Mai mult, o eventuald interventie cu scopul reducerii
nivelului de burnout ar putea include in obiective
cresterea stimei de sine, internalizarea locului controlului
si a constientizdrii libertatii de alegere in sfera
ocupationala.
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3.3. Studiul 2 - Rolul mediator al autonomiei
personale in relatia dintre axiome sociale si burnout
3.3.1. Obiective si ipoteze

Pornind de la studiul lui Wei, care gaseste corelatii
intre cinismul social si burnout (Wei, et al., 2015), a fost
investigatd existenta acestei legaturi n spatiul cultural
roman. [poteza propusa este ca:

HI: Un nivel ridicat al cinismului social se
asociaza cu un nivel ridicat de burnout.

Studiile din psihologia transculturald evidentiaza
cd un grad ridicat de complexitate sociald creaza o
multitudine de nise comportamentale (Smaldino et al.,
2019) si utilizarea diferitelor standarde la diferite etape
ale evaludrii sociale poate produce emotii diferite in
procesul de autoevaluare (Higgins et al., 1986) si reduce
sentimentul de realizari personale. Ipoteza propusa a fost
ca:

H2: Valori crescute ale complexitatii sociale se
asociaza cu valori reduse ale lipsei realizarilor
profesionale

S-a testat in ce masurd existda o legdturd intre
axiome sociale si autonomia personald pornind de la
studiul lui Hui si Bond care evidentiaza rolul axiomelor
sociale in orientarea comportamentului autoreglator (Hui
& Bond, 2010). Aceste rezultate, alaturi de rezultatele
studiului anterior ce evidentiazd rolul de protectie al
autonomiei personale 1n aparitia sindromului de burnout,
sustin demersul cercetdrii de fatd prin evidentierea rolului
mediator al autonomiei personale. Nu au fost insa
cercetate influentele axiomelor sociale asupra dezvoltarii
resurselor personale specifice autonomiei personale, ceea
ce constituie un obiectiv al cercetarii de fata. S-a testat, de
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asemenea, un model de ecuatii structurale, in care
autonomia personald mediazd relatia dintre axiome
sociale si burnout. Ipoteza propusa a fost ca:

H3: Autonomia personalda mediaza relatia dintre
axiome sociale si burnout

Deoarece cercetdrile in legdturd cu axiomele
sociale din Romania sunt reduse, iar rezultatele obtinute
invita la cercetari ulterioare, un obiectiv al acestui studiu
a fost sa aducd informatii suplimentare in acest domeniu,
realizdnd si o centralizare a rezultatelor obtinute din
cercetarile anterioare.

3.3.2. Metodologie, instrumente procedura

Acest studiu are un design descriptiv, transversal,
datele au fost colectate folosind un formular Google a
carui adresd a fost comunicatd tuturor angajatilor
companiei 1n intervalul octombrie-noiembrie 2021.
Participarea la studiu a fost voluntard si nu a fost
recompensatd in niciun fel. Datele colectate au fost
analizate utilizand JASP 0.17.1.

Pentru a verifica ipotezele propuse, pornind de la
teoriile asociate conceptelor cercetate, am selectat
urmatoarele instrumente:

1. Axiomele sociale au fost evaluate cu chestionarul
de axiome sociale (Social Axioms Survey - SAS-II; Guan
etal.,2010).

2. Locul de control la locul de munca a fost masurat
utilizdnd versiunea scurtd a Scalei de loc al controlului la
munca, dezvoltatd de Spector (Work Locus of Control
Scale - WLCS, Spector, 1998)..
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3. Stima de sine a fost masurata cu scala de stima de
sine 1n organizatie (Organizational Self Esteem Scale -
OBSE, Pierce et al., 1989).

4. Autodezvoltarea a fost evaluatd utilizdnd Scala
autodezvoltarii (Self Development Scale - SDS, Deci &
Ryan, 1985) cu doud fatete: (1) constiinta de sine (AS) si
(2) perceptia alegerii (PC).

5. Burnout-ul a fost masurat folosind inventarul de
burnout Maslach (Maslach Burnout Inventory - MBI-
HSS, Maslach et al., 1986) pe cele trei fatete epuizare
emotionald (EE), depersonalizare (DE) si lipsa
realizarilor profesionale (LRP).

3.3.3. Participanti

La acest studiu au participat 528 de angajati ai
unei companii de retail din Roméania ce isi desfasoara
activitatea 7 orase, 336 de gen feminin si 187 de gen
masculin si cinci persoane care nu si-au declarat genul, cu
varste cuprinse intre 22 si 62 de ani (M=39,70, SD=8,33).
Esantionarea a fost nonaleatorie, orice angajat a fost liber
sa participe la studiu, iar participarea a fost voluntara.

3.3.4. Rezultate

Statistica descriptiva aferentd datelor colectate in
acest studiu indica o distributie asimetrica, motiv pentru
care vom folosi teste pentru date distribuite
nonparamentric.
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Tabel 3 . Statisticd descriptiva

Minim Maxim Medie Abatere Oblicitate Boltire
std.
Stima de sine 2,200 5,000 4,354 0,56 -0,898 0,545
Locul controlului 8,000 44,000 20,650 6,118 0,120 0,006
Constiinta de sine 1,000 5,000 43,530 0,712 -1,120 2,231
Perceptia alegerii 1,000 5,000 23,900 0,900 0,274 -0,515
Cinism social 1,000 5,000 2,684 0,856 0,037 -0,353
Riisplata pentru 1,500 5,000 4,294 0,543 -1,037 1,803
efort
Complexitate 1,875 5,000 4,089 0,541 -0,573 0,525
sociala
Controlul 1,000 5,000 2,649 0,772 0,093 -0,465
destinului
Religiozitate 1,000 4,875 2,992 0,818 -0,336 -0,061
Epuizare 9,000 48,000 19,415 7,520 1,066 1,302
emotionali
Depersonalizare 5,000 26,000 8,877 3,619 1,493 2,777
Lipsa realizarilor 8,000 48,000 18,133 6,068 0,667 0,954
profesionale
N=528

3.3.4.1. Centralizarea studiilor anterioare

Raportandu-ne la studiile anterioare realizate pe
populatie romaneascd, s-a efectuat o centralizare a
scorurilor obtinute utilizind axiomele sociale. Vezi
Tabelul 4. - Scoruri pentru studii bazate pe axiome sociale

in Romania.
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Tabel 4 . Scoruri axiome sociale, studii realizate pe populatie romaneasca

Studiu Dincid si  Gayxeling  Veress si Mosoia Mosoia Ropotan Ropotan
Iliescu Gayreling  si Dinci

An 2009 2012 2019 2020 2022 2022 2022*
Participanti 796 522 676 190 51 141 528
Birbati 393 306 126 22 35 187
Femei 403 370 64 29 106 336
Virsti medie 38,31 40,25 51,35 39,7
Abatere standard 5,58 11,16 14,055 8,33
Cinism social 3,444 3,297 3,42 2,814 2,839 2,519 2,684
Abatere standard 0,448 0,434 0,82 0,668 0,608 0,669 0,856
Risplati pentru 4,191 3,806 3,82 4,105 4,176 4,182 4,294
efort
Abatere standard 0,5 0,444 0,76 0,535 0,435 0,486 0,543
Complexitate 2,666 3,435 3,66 4,233 4,169 3,823 4,089
sociala
Abatere standard 0,403 0,297 0,75 0,415 0,344 0,406 0,541
Controlul destinului 2,999 2,690 3,09 2,748 2,796 2,649 2,649
Abatere standard 0,558 0,578 0,9 0,688 0,733 0,739 0,772
Religiozitate 3,098 3,275 3,32 3,238 3,589 3,077 2,992
Abatere standard 0,816 0,641 0,88 0,916 0,938 0,824 0,818

* - studiul curent

Scorurile Inregistrate in acest studiu par sd aiba
cele mai mici valori pentru cinism social, daca verificim
loturi aseménatoare 3,444 la Dinca si Iliescu (2009), 3,42
la Veress si Gavreliuc (2019) si 2,684 in cadrul studiului
curent. Aceleasi trei studii arata valori mai mari pentru
rasplata pentru efort de la 4,19 la Dinca si Iliescu (2009)
la 4,294, cu si mai mici in 2019, in studiul lui Veress si
Gavreliuc. Cinismul social, religiozitatea si controlul
destinului au cele mai mici scoruri in studiul curent.
Deoarece studiile folosesc esantioane diferite si nici unul
din ele nu este reprezentativ nu putem compara
rezultatele. Vezi figura 3.

Figura 2. Scoruri medii axiome sociale pentru trei
studii in Romania
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Scoruri comparate pentru axiome sociale

Cinism sodal Rasplata pentru efort Complexitate socials === Controlul destinuiui  e====Religiozitate

4,300 494
4,190
4,089

Cu toate acestea, un test Kruskal-Wallis efectuat
intre scorurile obtinute de aceste cercetdri anterioare nu
indica diferente semnificative statistic pe scala de axiome
sociale (H= 6, p =0,4232, df = 6) valoarea p situdndu-se
peste pragul de semnificatie (McKight et al., 2010).

Aceste rezultate nu indica diferente semnificative
statistic pe scala de axiome sociale, valoarea p situandu-
se peste pragul de semnificatie (McKight et al., 2010).

3.3.4.2. Validarea obiectivelor si a ipotezelor

Prima ipoteza, ce propune ca un nivel ridicat al
cinismului social se asociaza cu un nivel ridicat de
burnout, este sustinuta de datele colectate, cinismul
social avand indici de corelatie Sperman semnificativi
statistic cu toate cele trei componente ale burnout-ului.
Cel mai mare indice de corelatie este cu epuizarea
emotionald, rho= 0,341 si p<0,001. Acest rezultat
confirmd rezultatele studiilor anterioare ce evidentiaza
indici de corelatie ale cinismului social de r=0,35 cu
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F(3,527)=64,474 (p<0,001). Axiomele cu cele mai mari
influente sunt rasplata pentru efort cu un coeficient
standardizat = -0,429 (p<0,001) si cinismul social cu un
coeficient standardizat $=0,291 (p<0,001).

b. 21% din variatia depersonalizarii este explicata de
axiome sociale, 1’=0,212, F(2,527)=70,639 (p<0,001).
Axiomele cu cele mai mari influente sunt rasplata pentru
efort cu un coeficient standardizat f=-0,327 (p<0,001) si
cinismul social cu un coeficient standardizat p=0,291
(p<0,001).

c. 32% din variatia lipsei realizérilor profesionale
este  explicati de axiome sociale, r?>=0,318,
F(3,527)=81,435 (p<0,001). Axiomele cu cele mai mari
influente sunt rasplata pentru efort cu un coeficient
standardizat = -0,456 (p<0,001) si cinismul social cu un
coeficient standardizat $=0,196 (p<0,001).

Autonomia personala ca mediator al relatiei intre axiome
sociale si burnout a fost sustinuta partial de datele
colectate, stima de sine in organizatie §i perceptia
alegerii fiind mediatorii cei mai frecventi. Cele mai
puternice medieri ale autonomiei personale au loc pe
relatia dintre rasplatd pentru efort si toate cele trei
componente ale burnout-ului, unde efectul total indirect
este aproximativ 50% din valoarea efectului total si pe
relatia dintre cinism social si burnout, unde efectul total
indirect este aproximativ 30% din valoarea efectului total.
Ca modele de mediere semnificative statistic am retinut:
I. Résplata pentru efort =Stima de sine = Epuizare
Emotionald (efect total B= -5,729, z=-10,021, p<0,001;
efect indirect B=-1,121, z=-4,723, p<0,001)
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2. Cinism Social =Perceptia alegerii = Epuizare
Emotionala (efect total B=2,469, z=7,645, p<0,001; efect
indirect B=0,374, z=3,699, p<0,001)

3. Cinism Social =Perceptia alegerii =
Depersonalizare (efect total B=1,207, z=7,217, p<0,001;
efect indirect B=0,126, z=2,881, p=0,004)

4. Rasplata pentru efort =Perceptia alegerii =
Depersonalizare (efect total B=-2,286, z=-7,719,
p<0,001; efect indirect B=-0,286, z=-3,110, p=0,002)

5. Rasplata pentru efort = Stima de sine =
Depersonalizare (efect total B=-2,286, z=-7,719,
p<0,001; efect indirect B=-0,354, z=-3,089, p=0,002)

6. Cinism Social =Locul controlului = Lipsa
realizarilor profesionale (efect total B=1,392, z=5,33,
p<0,001; efect indirect B=0,272, z=2,811, p=0,005)

7. Cinism Social = Stima de sine = Lipsa
realizarilor profesionale (efect total B=1,392, z=5,33,
p<0,001; efect indirect B=0,24, z=2,857, p=0,004)

8. Rasplata pentru efort = Stima de sine = Lipsa
realizarilor profesionale (efect total B=-5,098, z=-11,029,
p<0,001; efect indirect B=-1,151, z=-5,537, p<0,001)

0. Rasplatd pentru efort = Locul controlului =
Lipsa realizarilor profesionale (efect total B=-5,098, z=-
11,029, p<0,001; efect indirect B=-0,701, z=-2,89,
p=0,004)

In cazul acestui studiu, a fost construit un prim
model pornind de la relatiile de mediere investigate in
care s-a inclus in cadrul axiomelor sociale doar cinismul
social, rasplata pentru efort si complexitatea sociala
deoarece religiozitatea si controlul destinului nu erau
indicatori semnificativi in relatiile de mediere prezentate
anterior. In cadrul autonomiei personale au fost incluse
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toate cele patru subscale: perceptia alegerii si constiinta
de sine, aldturi de stima de sine si locul controlului.
Burnout-ul a fost, de asemenea, reprezentat de toate cele
trei componente evaluate: epuizare emotionald,
depersonalizare si lipsa realizarilor profesionale. Modelul
obtinut nu prezintd un nivel acceptabil de potrivire cu
datele colectate (2 = 401,453, df = 33, p<0,001).
Valoarea y2/df este de 12,165, CFl este de 0,776, TLI este
de 0,694, SRMR este de 0,089, iar RMSEA este de 0,145.

In modelul urmitor au fost pastrate doar doud
axiome sociale, cinismul social si rasplata pentru efort
deoarece complexitatea sociald nu este o variabild
predictor semnificativa in relatiile de mediere investigate
anterior in acest studiu.

Dintre componentele autonomiei personale au fost
pastrate doar trei subscale: perceptia alegerii si constiinta
de sine, alaturi de stima de sine. Locul controlului a fost
eliminat deoarece in studiul anterior s-a constatat ca
acesta nu influenteazd nivelul de burnout, 50% din
variatia burnout-ului total putand fi prezisa de trei din cele
patru  componente ale  autonomiei  personale
F(4,217)=55,709 p<0,001. Verificarea pe componente a
ardtat ca stima de sine in organizatie (f = -0,358, t= -
6,631, p<0,001), constiinta de sine ( =-0,130, t=-2,128,
p=0,034) si perceptia alegerii (B = -0,366, t= -6,025,
p<0,001) prezic negativ burnout-ul.

Burnout-ul a fost, de asemenea, reprezentat in
acest model de doua din cele trei componente evaluate:
epuizare emotionald si depersonalizare, deoarece datele
colectate nu sustineau includerea celei de-a treia
componente. Aceastd conceptualizare este folosita si in
alte studii ce raporteazd o distantd intre primele doua
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componente ale burnout-ului si
personale (Friedman, 1993).

Acest al doilea model de masurare prezintd un

lipsa

nivel acceptabil de potrivire cu datele, chiar daca testul
chi patrat este semnificativ (y2 = 35.305, df = 12,
p<0,001). Valoarea y2/df este de 2,79, CFI este de 0,975,

TLI este de 0,956, SRMR este de 0,035, iar RMSEA este
de 0,061. Detalii despre incarcarile aduse in model de

fiecare factor se regasesc in tabelul 7.

Tabel 7 . Incéirciri factoriale ale modelului de ecuatii structurale

Standardizat
Variabilia Variabild Estimat  Eroare z P Total LV
Latentd Observatd Standard
Perceptia 1,000 0,000 0,547 0,492
alegerii
Autonomie Congtiinta de 0,723 0,085 8,478 <,000 0,500 0,355
Personald _sine
Stima de sine in 0,654 0,071 9214 < ,000 0,567 0,321
organizatie
Cinism Social 1,000 0,000 0,299 0,238
Axiome
Sociale  Risplata pentru 0,918 0,124 27387 <,000 -0402 -0,218
Efort
Burnout  Epuizare 1,000 0,000 0,902 6,534
D 0,429 0,027 16,115  <,000 2,804

P

0776

Prezentdm in tabelul 8. coeficientii de regresie ai modelului obtinut iar reprezentarea

graficd a modelului se regaseste in figura 4.

Tabel 8 . Coeficienti de regresie ale modelului de ecuatii structurale

Standardizat
Predictor Prezis Estimat  Eroare z P Total LV
Std.
Axiome Autonomic  -3,094 1,071 -2,889 0,004 -1.498 -1,498
Sociale Personala
Autonomie Burnout -10,577 1,023 -10,343 0,000 -0,796 -0,796
Personali
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Figurd 4. Modelul structural sustinut de datele colectate

9.~ Cinism social

ASO - Axiome socaale

APE - Autonomie personald
PC — Perceptia alegeris

AS — Congtiinla de sine
OBS — Stima de sine

BUR - Burnout

EE — Epuizare emojonald
DE — Depersonalizare

Bk~ Rasplala pentru efort

3.3.5. Discutii

Primul obiectiv al acestui studiu a fost sa
confirme, pe o populatie de nationalitate romana,
rezultatele studiului lui Wei (2015), ce gaseste corelatii
intre cinismul social si burnout, pe un lot de 276 de
studenti chinezi. Desi loturile au fost diferite ca
demografie si dimensiune, corelatiile au fost confirmate
cu valori aproximativ egale ale coeficientilor. Acest lucru
inseamnd ca persoanele cu un nivel crescut de cinism
social — persoane ce considera ca “lumea este un loc rau”
si nu au incredere Tn semeni si in institutii — depun eforturi
suplimentare pentru a se proteja. Aceste eforturi duc, in
timp, la aparitia epuizarii emotionale si a depersonalizarii,
a retragerii sociale dintr-o “lume care este periculoasa”.
Aceste rezultate sunt sustinute si de Tartakovsky, care
evidentiazd scoruri ridicate de epuizare emotionala la
angajatii cu un nivel crescut de cinism social
(Tartakovsky et al., 2012). Cinismul este, 1n acest caz, o
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strategie ineficienta de adaptare la o lume perceputa ca
nedreaptd si dezamdgitoare (Anderson, 1996).

Stima de sine si perceptia alegerii amplifica
efectul relatiei pozitive dintre cinism social si epuizare
emotionald, dar si dintre cinism social si depersonalizare.
Lipsa realizarilor profesionale sunt pozitiv corelate cu
cinismul social si toate cele patru componente ale
autonomiei personale — stima de sine, locul controlului,
perceptia alegerii si constiinta de sine cresc efectul acestei
relatii. Stima de sine face ca persoanele cu un nivel
crescut de cinism social sd depund si mai mult efort,
probabil pentru a se diferentia de aceasta lume perceputa
ca nedreaptd si neprietenoasd si astfel isi maresc sansele
de a suferi de epuizare emotionald. Acest efect de
epuizare emotionald a persoanelor cu un nivel ridicat de
cinism social este amplificat si de perceptia alegerii,
aceste persoane resimtind probabil o responsabilitate
suplimentara 1n  procesul  decizional.  Aceasta
responsabilitate le face sd depuna probabil eforturi
suplimentare si acest proces creste sansele de aparitie a
oboselii cronice, apoi a epuizdrii emotionale si apoi a
depersonalizarii — a confirmadrii credintelor ca traiesc intr-
o lume nedreaptd si dezamagitoare si a retragerii din
interactiuni.

Aceleasi persoane cu o stima de sine ridicata, desi
considera ca efortul propriu le va aduce beneficii, isi aleg
cu discerndmant eforturile in care se implica (aspect
evidentiat de scorurile ridicate pe scala perceptiei alegerii)
si 1n acest fel nu ajung sd dezvolte un nivel cronic de
epuizare. Persoanele ce cred cd efortul personal le va
aduce succesul au o tendinta redusa de a se retrage social.
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Cei mai importanti mediatori in aceasta relatie
sunt stima de sine si perceptia alegerii. Acest lucru
inseamna cd persoanele cu o stima de sine crescuta si care
sunt constiente de posibilitatea si responsabilitatea
alegerilor lor personale vor alege sd nu se retragd social,
ele fiind convinse ca efortul lor va conduce, in cele din
urma, la succes.

Cea mai importantd mediere vine in relatia dintre
axiome sociale si lipsa realizarilor profesionale, unde
toate componentele autonomiei personale mediaza
semnificativ relatia dintre cinism social, pe de o parte, si
rasplata pentru efort si lipsa realizarilor profesionale, pe
cealaltd. Acest lucru inseamnd ca autonomia personala
pare sda functioneze ca o resursd suplimentard ce
alimenteazd comportamente specifice  credintelor
personale: persoanele ce considerda lumea un loc nedrept
si periculos au sanse mai mari de aparitie a sindromului
de burnout, in timp ce persoanele convinse ca succesul lor
depinde de efortul personal depus beneficiaza de resursele
autonomiei personale, aleg atent eforturile in care se
implica si au sanse reduse de aparitie a burnoutului.

Modelul structural ce este sustinut de datele
colectate indica faptul c@ persoanele cu un nivel crescut
de rasplata pentru efort si un nivel redus de cinism social
vor dezvolta un nivel mai mare de autonomie personala.
Persoanele care cred cd efortul personal le va aduce
beneficii simt cd munca le va fi valorizatd si au un
sentiment de control asupra destinului lor profesional,
ceea ce sporeste sentimentul de autonomie personala. In
mod contrar, persoanele cu un nivel ridicat de cinism
social vor construi relatii sociale precare, in care nu vor
avea Incredere, din cauza scepticismului si atitudinilor
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negative despre semeni si institutii. Lipsa suportului
social va afecta negativ sentimentul de autonomie
personala.

Autonomia personald are un efect important de
protectie la aparitia sindromului de burnout, in special a
epuizarii si a depersonalizarii. Acest model structural este
in concordanta cu principalele teorii si cadre conceptuale
ale sindromului de burnout, cum ar fi Modelul Demands-
Resources (Bakker & Demerouti, 2007) si Modelul Job-
Demands Resources (Bakker & Demerouti, 2014). Aceste
teorii sustin cd atat factorii de solicitare (epuizare,
depersonalizare), cat si factorii de resursd (autonomie,
sprijin social) joacd un rol crucial in dezvoltarea si
prevenirea burnout-ului.

Nu in ultimul rand, un obiectiv al acestui studiu a
fost sa centralizeze si rezultatele obtinute in cercetari
anterioare desfasurate pe teritoriul Romaniei. Chiar daca
se observa variatii ale scorurilor inregistrate iIn momente
diferite de timp, pe esantioane diferite numeric din punct
de vedere al genului si varstei, aceste diferente nu sunt
semnificative statistic. Acest lucru indica o anumita
stabilitate conceptuald a axiomelor sociale si confirma
rezultatele cercetarilor anterioare (Bond et al., 2004).

3.3.6. Limite si directii viitoare

Desi concluziile acestui studiu confirma ipotezele
asociate obiectivului de cercetare, folosirea unui design
transversal nu permite generarea de inferente cauzale si
nici observa mecanismele prin care variatia axiomelor
sociale explicd variatia autonomiei personale si mai
departe a burnout-ului. Mai mult decat atat, lotul de
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participanti este unul nereprezentativ, prin urmare
concluziile nu pot fi generalizate la nivel de populatie.

Pentru a adresa limitarile generate de designul
transversal a fost elaborat studiul 3, un studiu cu
madsuratori repetate.

3.4. Studiul 3 - Eficienta unei interventii cognitiv
comportamentale asupra axiomelor sociale si
autonomiei personale

3.4.1. Obiective si ipoteze

Pornind de la modelul de mediere verificat in
studiul anterior, s-a testat, in acest studiu, un model de
interventie de grup de tip cognitiv comportamental
desfasurat online. Scopul interventiei a fost reducerea
nivelului de burnout prin modificarea axiomelor sociale si
a componentelor autonomiei personale, autonomie
personald ce constituie un factor de protectie la burnout.
Ipotezele acestui studiu au fost:

H1: Grupul experimental va inregistra o reducere
a nivelului de burnout mai mare decat cea a grupului de
control.

Cresterea autonomiei personale 1n interventiile de
grup de tip cognitiv comportamental reduce anxietatea si
depresia participantilor (Ryan & Deci, 2018). Deoarece
sindromul de burnout este asociat cu anxietate si depresie
(Koutsimani& Georganta, 2019) acest studiu si-a propus
sa Tmbunatdteasca autonomia personala.

H2: Autonomia personala a grupului experimental
va avea o crestere mai mare decdt cea a grupului de
control: stima de sine, locul controlului, constiinta de sine
si perceptia alegerii vor avea o variatie pozitivd mai mare
la grupul experimental in comparatie cu grupul de control.
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Axiomele sociale sunt convingeri cu caracter
general, in timp ce convingerile personale vizeaza in
general aspecte restranse cu privire la sine, la societate, la
lumea fizica si spirituala (Rozycka-Tran et al., 2015).
Aceste convingeri sustin atingerea obiectivelor personale,
exprimarea propriilor valori, apara identitatea personala si
oferd o intelegere a lumii inconjurdtoare (Leung & Bond,
2004).

Deoarece paradigma cognitiv comportamentald se
bazeaza pe analizarea si identificarea tiparelor de gandire,
o preocupare deosebitd a fost alocata identificarii
gandurilor automate si a convingerilor personale
dezadaptative pe care acestea se bazeazd. Aceste
convingeri vizeaza atat propria persoana (,,Nu sunt bun de
nimic”) cat si lumea Iinconjuratoare (,,Oamenii sunt
neprietenosi”’). Terapia cognitiv comportamentald
dispune de tehnici de identificare, testare si restructurare
a acestor convingeri dezadaptative (Holdevici, 2009).
Prin urmare studiul si-a propus sd@ modifice convingerile
aferente cinismului social si rasplatii pentru efort, acestia
fiind cei mai importanti predictori ai burnoutului
identificati In studiul anterior, folosind tehnici din terapia
cognitiv comportamentala.

H3: Cinismul social va avea o variatie negativa,
iar rasplata pentru efort una pozitiva la grupul
experimental. Aceste variatii vor fi mai mari la grupul
experimental in comparatie cu grupul de control.

3.4.2. Metodologie, instrumente, procedura
Acest studiu are un design longitudinal, datele au
fost colectate folosind un formular Google a carui adresa
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a fost comunicatd tuturor angajatilor companiei in
intervalul octombrie-noiembrie 2021 si august 2022.
Participarea la studiu a fost voluntard si nu a fost
recompensatd in niciun fel. Datele colectate au fost
analizate utilizand JASP 0.17.2 si R Studio 2023.06.0.
Pornind de la teoriile asociate conceptelor cercetate, am
selectat urmatoarele instrumente pentru a verifica
ipotezele propuse:

1. Axiomele sociale au fost evaluate cu chestionarul
de axiome sociale (Social Axioms Survey - SAS-II; Guan
etal., 2010).

2. Locul de control la locul de munca a fost masurat
utilizdnd versiunea scurtd a Scalei de loc al controlului la
munca dezvoltatd de Spector (Work Locus of Control
Scale - WLCS, Spector, 1998).

3. Stima de sine a fost masurata cu scala de stima de
sine 1n organizatie (Organizational Self Esteem Scale -
OBSE, Pierce et al., 1989).

4. Autodezvoltarea a fost evaluatd utilizdnd Scala
autodezvoltarii (Self Development Scale - SDS, Deci &
Ryan, 1985) cu doua fatete: (1) constiinta de sine (AS) si
(2) perceptia alegerii (PC).

5. Burnout-ul a fost masurat folosind inventarul de
burnout Maslach (Maslach Burnout Inventory - MBI-
HSS, Maslach et al., 1986) pe cele trei fatete epuizare
emotionald (EE), depersonalizare (DE) si lipsa
realizarilor profesionale (LRP).

3.4.2.1. Planificarea interventiei

Interventia a fost directionatd catre angajati
deoarece aceste interventii au un efect mai rapid decat
cele directionate catre companii (Awa et al., 2010).
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Pornind de la recomandarile studiilor anterioare, care au
utilizat terapia de tip cognitiv comportamental (Johnson
et al.,, 2018) si de la modelul de interventie cognitiv
comportamentald de grup descris de Free (2007), a fost
construit un model de interventie  cognitiv
comportamentald in care s-a avut in vedere urmatoarele
considerente:

1) Durata programului: 10 saptamani, o sedintd de
grup pe saptamanad cu durata de o ord si jumatate. La
sugestia departamentului de resurse umane, intervalul
orar alocat a fost 13-14:30 in zilele de luni, marti sau
miercuri, intervalul propus fiind situat in vecinatatea
pauzelor de pranz.

2) Au fost folosite tehnici de restructurare cognitiva
pentru ca participantii sd poatd face fatda emotiilor
negative, precum si instalarea unor obiceiuri eficiente de
odihna si cautarea de suport social (Heiden et al., 2007).
Tehnicile utilizate au fost cele recomandate de Free
(2007) , si anume:

a) Automonitorizarea: clientul este incurajat sa-si
monitorizeze gandurile, emotiile si comportamentele intr-
un jurnal sau printr-o inregistrare regulatd. Aceasta ajuta
la dezvoltarea unei observatii mai constiente si la
identificarea modelelor negative sau disfunctionale.

b) Identificarea distorsiunilor cognitive: terapeutul
ajutd clientul sd identifice si sd inteleaga distorsiunile
cognitive, cum ar fi gandirea catastrofala, generalizarea
excesivd sau filtrarea mentald. Prin constientizarea
acestor distorsiuni, clientul poate incepe sa le conteste si
sa le inlocuiascd cu ganduri mai echilibrate si realiste.

c) Explorarea valorilor si obiectivelor: terapeutul
lucreaza cu clientul pentru a identifica valorile si
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obiectivele personale. Aceasta implica reflectarea asupra
a ceea ce este important pentru client si asupra directiei pe
care doreste sd o urmeze in viatd. Prin crearea unei
constientizari mai clare a valorilor si obiectivelor proprii,
clientul poate lua decizii si poate actiona in concordanta
cu propriile valori.

d) Autoacceptarea si compasiunea de sine: terapeutul
incurajeaza dezvoltarea autoacceptdrii si compasiunii fata
de sine. Aceasta implica invatarea clientului sa 1si accepte
si sa 1si inteleaga imperfectiunile si sa isi trateze propria
fiinta cu bunatate si intelegere. Terapeutul poate utiliza
tehnici precum: discutii si reflectii ghidate, exercitii de
scriere sau practici de mindfulness pentru a sprijini
dezvoltarea autoacceptdrii si compasiunii de sine.

e) Tehnici de relaxare si constientd a corpului:
terapeutul a introdus tehnici de relaxare si constientd a
corpului, cum ar fi: respiratia profunda, meditatia sau
yoga. Aceste tehnici ajutd la reducerea stresului, la
cresterea prezentei in momentul prezent si la crearea unei
conexiuni mai profunde cu propria experientd interioara.

f) Exercitii de asumare a responsabilitatii si actiune:
terapeutul  incurajeazd  clientul  sd-si  asume
responsabilitatea pentru propria viatd si sd ia masuri
concrete in directia dorita. Prin asumarea responsabilitatii
si actiunea constienta, clientul poate dezvolta o constiinta
mai puternica si mai proactiva de sine.

Ca teme de discutii pentru fiecare componenta
asupra careia ne-am propus sa intervenim au fost propuse
urmatoarele teme de autoreflectie:

1. Constiinta de sine: Cine sunt eu, ce pasiuni am sau
aveam cand eram mai tandr? Ce valori personale imi
ghideaza viata? La ce nu ma pricep? Vreau sa schimb
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ceva in aceastd privintd? De unde primesc validare din
afara organizatiei?

2. Perceptia alegerii: Cine alege pentru mine de
obicei? De ce preferam sa nu alegem noi?
Costuri/beneficii atunci cand nu alegem noi. Putem sa
invatam din alegeri cu rezultate care ne dezavantajeaza
daca nu am ales noi?

3. Locul controlului: Ce ar trebui sa fie diferit in
viata mea pentru a ma simti mai bine? Sunt realiste aceste
asteptari? Cine ar trebui sa facd aceste schimbari? Cum se
pot implementa ele?

4. Rasplata pentru efort: Putem obtine rezultate fara
efort? Cand se Intdmpla acest lucru? Cum ne simtim
atunci? Ce efect are rezultatul asupra stimei noastre de
sine?

5. Cinism social: Ce inseamnd sd ai incredere in
cineva? Cum alegem persoanele de incredere? Contextul
influenteaza comportamentul de oferire a increderii? Ce
asteptdri avem cand oferim increderea noastra? Sunt
aceste asteptari realiste?

Interventia a fost comunicatd grupului
experimental sub forma unei excursii imaginare cu tema
“In cautarea stirii de bine si a echilibrului” pentru a evita
orice asociere cu burnout-ul si a reduce sansele de
participare la program.

Concluzionand, automonitorizarea a fost folosita
pentru a creste constiinta de sine, identificarea si
restructurarea distorsiunilor cognitive pentru a reduce
cinismul social, explorarea valorilor personale pentru a
creste perceptia alegerii si responsabilizarea pentru a
creste rasplata pentru efort.
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3.4.3. Participanti

Folosind recomanddrile de interpretare a
rezultatelor scalei de burnout (Maslach et al., 1996), au
fost invitati sd participe in grupul experimental 105
angajati ai unei firme de retail din Romania, cu sediul in
Bucuresti. Criteriul de selectie a fost scorul total obtinut
pe scala de burnout MBI in studiul anterior si au fost
selectati participantii cu scoruri de peste 56, acesta fiind
inceputul nivelului de burnout mediu (Ramirez et al.,
1996). Pentru constituirea grupului de control a fost
invitati sa participe alti 100 de angajati, selectionati
aleator din lista participantilor la studiul anterior pentru a
pastra un echilibru In dimensionarea celor doud grupuri.

Grupului experimental i s-au propus 10 intalniri
saptdmanale. Aceste intdlniri s-au desfasurat online
deoarece participantii erau distribuiti in toate punctele de
lucru ale companiei si invitatiile de participare au fost
trimise personal, pe email. In emailul pentru lotul
experimental au fost oferite informatii legate de
programul si durata intdlnirilor, iar participantii au fost
invitati sa aleaga ziua in care prefera sa participe din trei
optiuni oferite: luni, marti sau miercuri, in intervalul orar
13-14:30, la sugestia departamentului de resurse umane,
intervalul propus fiind situat in vecinatatea pauzelor de
pranz. Din cei 105 de angajati invitati s-au inscris 50, 35
de participanti de gen feminin si 15 de gen masculin cu
varste cuprinse intre 22 si 53 de ani, varsta medie fiind de
36,85 de ani (DS=8,559). Acesti participanti au fost
distribuiti echilibrat in cele trei zile propuse dupa cum
urmeaza: 17 in grupul de luni, 16 marti si 17 miercuri. Ca
distributie totald, 28 de participanti au fost din Bucuresti,
iar restul din cele 5 magazine regionale.
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Din punct de vedere al celui mai nalt nivel de
studii absolvite la momentul participarii, un participant
avea gimnaziul, 21 de participanti finalizasera liceul, 24 o
universitate, iar 9 aveau studii post-universitare.

Vechimea In companie a fost colectata ca interval,
4% din participanti aveau o vechime sub un an, 5 % din
participanti aveau o vechime intre 1 si 2 ani, 20 % aveau
o vechime intre 2 si 5 ani, in timp ce 45 % din ei aveau o
vechime iIntre 5 si 10 ani iar peste 10 ani vechime in
companie aveau 25 % din participanti. Etapele derularii
studiului si numarul de participanti in fiecare etapa se
regasesc 1n Figura 5.

Figurd 5. Fluxul de participanti la studiul 3

Participanti la cercetare

(N=115)
Grup de cercetare Grup de control
(N=50) (N=65)

Evaluare initiald

(N=65)
Completarea chestionarelor

Evaluare initiald

(N=50)

Completarea chestionarelor

Interventie
Program de interventie “In cautarea
starii de bine §i a echilibrului”; zece
saptdmani, online (sesiuni siptimanale
de grup de 90 de minute, teme
individuale)

Evaluare finald

Evaluare finald
. (N=65)
(N=307) Recompletarea chestionarelor

Recompletarea chestionarelor
*20 de participanti nu au oferit informatii la final
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3.4.4. Rezultate

Statistica descriptiva aferentd datelor colectate in

acest studiu indica o distributie asimetrica, motiv pentru
care vom folosi teste pentru date distribuite
nonparamentric.
Ipotezele acestui studiu au fost testate cu ajutorul unui test
statistic t Wilcoxon pe esantioane pereche care a comparat
rangurile medii atat pentru grupul de control, cat si pentru
cel experimental.

Ipoteza 1- conform careia grupul experimental va
inregistra o reducere a nivelului de burnout mai mare
decat cea a grupului de control, nu este sustinutd in
totalitate de datele colectate.

Epuizarea emotionalad initiala era diferitd semnificativ
statistic intre cele doua grupe, cu o valoare medie aproape
dubla - 15,11 pentru grupul de control si 28,23 pentru
grupul experimental — insd aceastd diferentd a devenit
nesemnificativa statistic la final. Este de notat totusi o
crestere de 84% a epuizdrii emotionale pentru grupul de
control, cu un grad de semnificatie p<0,001, in timp de
grupul experimental inregistreazd o crestere de doar 1%
dar nesemnificativa statistic.

Depersonalizarea creste cu 96% pentru grupul de control
cu un grad de semnificatie p<0,001 si doar cu 9% pentru
grupul experimental dar diferenta nu este semnificativa
statistic.

Doar lipsa realizdrilor profesionale prezinta diferente
semnificative statistic intre grupul de control si cel
experimental si la masuratorile initiale si la cele finale.
Lipsa realizérilor profesionale inregistreaza o crestere de
131% pentru grupul de control si doar 31% pentru grupul
experimental, ambele cu un grad de semnificatie p<0,001.
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Asadar, nu putem sustine ca interventia a reusit sd reduca
nivelul de burnout al grupului experimental, grup
selectionat cu un nivel de burnout peste medie, nsd a
contribuit la Incetinirea ritmului de crestere a
simptomatologiei cu 83% pentru epuizare emotionald, cu
88% a depersonalizarii si cu 101% a lipsei realizarilor
personale.

Ipoteza 2 postula cd autonomia personald a
grupului experimental va avea o crestere mai mare decat
cea a grupului de control: stima de sine, locul controlului,
constiinta de sine si perceptia alegerii vor avea o variatie
pozitivd mai mare la grupul experimental in comparatie
cu grupul de control, este partial sustinuta de datele
colectate.

Cea mai evidentd crestere, de 39%, este
inregistratd de perceptia alegerii la grupul experimental,
fatd de numai 3% la grupul de control, evidentiind
diferente  semnificative  statistic  pentru  grupul
experimental.

Locul controlului are valori medii care atesta
diferente initiale semnificative statistic intre cele doua
grupuri, grupul de control avand un loc al controlului mai
intern decat grupul experimental. La final, ambele grupuri
au avut tendinta de a-si externaliza locul controlului, dar
grupul de control inregistreaza o variatie de 57% in timp
ce grupul experimental de doar 17%.

In ceea ce priveste stima de sine si constiinta de
sine loturile nu prezintd variatii semnificative ale valorilor
medii.
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Ipoteza 3, care propunea cd cinismul social va
avea o variatie negativa, iar rasplata pentru efort una
pozitivd la grupul experimental, nu este sustinutd de
datele colectate. Valoarea media initiald a cinismul social
pentru grupul experimental era cu 26% mai mare decat
cea a grupului de control si diferenta este semnificativa
statistic p <0,001. Observim cad valoarea medie a
cinismului social creste pentru grupul de control cu 61%,
iar pentru grupul experimental cu doar 25% si diferenta
este semnificativa statistic, p<0,001.

Rasplata pentru efort prezintd o dinamica inversa.
Desi valorile medii initiale erau cu 11% mai mari pentru
grupul de control si diferentele erau semnificative
statistic, valorile medii finale prezinta diferente de doar
1%, desi ambele grupuri Inregistreazd o scadere
semnificativa cu 15% pentru grupul de control si 14%
pentru grupul experimental, si nu crescdtoare cum
propunea ipoteza acestui studiu. Vezi tabel 11.
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Tabel 11. Variatii ale mediilor §i semnificatia statisticd a testului t

Maisuritori initiale Masuritori finale
iati .. Wilcoxon pt
Grup N Minim Maxim Media De‘\‘:iagle Minim Maxim Media Deviatie esantioane
o pereche

65 340 500 458 0435 2,40 500 459 0544 510,50
30 3.00 490 403 0453 3.20 500 407 0518 191.50
65 8,00 31,00 1825 5340 22,00 3400 2863 2012 2,507
30 1500 3700 2470 5154 2200 3400 2880 2592 66,00%*
65 220 500 457 0,66 2,60 500 459 0525 539,00
30 280 500 401 0672 320 500 410 0532 171.00
65 2,00 500 401 0824 2,60 500 413 0373 905,00
30 140 460 283 0827 340 460 393 0381 3.00%**
65 1,00 450 242 0805 2,63 488 389 0502 22.00%*
30 1,00 425 305 0759 200 500 381 0577 50,00%**
65 3.63 500 455 0380 263 488 389 0502 198850%**

Stima de sine

Locul controlului

Congtimta de
sine

Perceptia alegerii
Cinism social

Risplata pentru

efort 30 3,00 488 404 0432 2,25 425 350 0453 401,00%%*
Complexitate 5 2,75 500 416 0509 1,50 450 271 0734  2132,50%**
sociald 30 3,00 475 4,08 0,382 1,75 438 3,10 0,623 426,00%%*

65 1,00 488 251 0.867 2,63 4,50 347 0541 50,00%**
30 1,00 438 2,83 0,757 2,25 4,50 348 0,518 46,50%**
65 1,00 450 3,08 1.006 2.50 488 371 0554 218,00%**
30 1,00 438 296 0693 275 475 379 0466  20,50***
65 9.00 4100 1511 5074 2200 3500 2775 2845 40,50***
30 16,00 4500 2823 7,668 17,00 41,00 2850 5488 181,00
65 500 18,00 6,89 2108 500 21,00 1354 3177 4,50%**
30 700 2600 1397 5196 400 2300 1520 4.664 116,00
65 8,00 28,00 14,17 4300 2400 4400 3279 2982 0,00%**
30 15,00 32,00 2327 4,631 20,00 49,00 3040 6.495 39.50%**
*#p<0,01; *** p<0,001

Controlul
destinului

Religiozitate

Epuizare
emofionald

Depersonalizare

Lipsa realizarilor

mOomomaomOomaomOomomomomOomOmoe
o
v

profesionale

Chiar daca esantionul lotului experimental nu are
o dimensiune care sa ofere un grad ridicat de incredere
pentru acest tip de analiza, s-a verificat, cu ajutorul unei
analize de retea cu date longitudinale, modul in care
interventia cognitiv comportamentald de grup a
influentat variabilele modelului de ecuatii structurale
validat in studiul anterior.

Rezultatele noastre arata ca variabila
“Interventie” are un coeficient de influenta foarte mare
(0,89), ceea ce inseamna ca influenteaza mult celelalte
variabile. In schimb, variabila “Stima de sine in
organizatie” are un coeficient de influentd mult mai mic
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(0,21), ceea ce inseamna ca influenteaza mai putin
celelalte variabile.

Error! Reference source not found. evidentiaza
influenta interventiei In reducerea sentimentului de lipsa
a realizarilor profesionale 1n timp ce perceptia alegerii
este raspunzatoare de reducerea epuizdrii emotionale si a
depersonalizarii.

0.94

Interv: Interventie
OBSE: Stimé de Sine in organiz
AS: Constiintd de sine

@ PC: Perceptia alegerii

CiS: Cinism Social

RaE: Résplaté pentru efort

EE: Epuizare emotionala

DE: Depersonalizare

LRP: Lipsa realizarilor profesion

Variabilele cu cea mai mare predictibilitate de
modificare in perioada dintre cele doud masuratori au
fost: depersonalizarea, epuizarea emotionala si lipsa
realizarilor profesionale.

Din randul axiomelor sociale, doar complexitatea sociala
si religiozitatea par sa aiba o variatie predictibila. Factorii
de influentda pentru aceste schimbari sunt: perceptia
alegerii, complexitatea sociald, rasplata pentru efort si
interventia cognitiv comportamentala de grup. (vezi
Figura 3)
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Figura 3. Factorii de predictibilitate si de influenta
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OBSE: Stima de Sine in organizatie
AS: Constiinta de sine

PC: Perceptia alegerii

CiS: Cinism Social

RaE: Rasplata pentru efort

EE: Epuizare emotionala

DE: Depersonalizare

LRP: Lipsa realizarilor profesionale
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3.4.5. Discutii

Acest studiu si-a propus sa testeze o interventie de
tip cognitiv comportamental de grup aplicatd unui grup
experimental, selectionat pe criteriul unui scor de burnout
peste medie, cu scopul de a reduce valoarea burnout-ului
resimtit de participanti. Reducerea nivelului de burnout a
fost propusd prin cresterea autonomiei personale si
modificarea cinismului social si al rasplatii pentru efort
(ultimele doud, componente ale axiomelor sociale).

Autonomia personald a grupului experimental a
crescut cel mai mult in zona perceptiei alegerii (+28% fata
de grupul de control). In zona stimei de sine si a
constiintei de sine modificarile nu au fost semnificative
statistic. Analiza de retea cu date longitudinale, cu toate
ca este efectuatd pe un lot insuficient pentru a avea un
grad acceptabil de incredere in acest tip de analiza,
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sugereaza o influentd a interventiei asupra lipsei
realizarilor profesionale.

Cu alte cuvinte, participantii lotului experimental
au invatat sd-si reevalueze propriile realizari profesionale,
ceea ce a condus la cresterea stimei de sine si a perceptiei
alegerii. Dar tot analiza de retea evidentiaza ca perceptia
alegerii este elementul central de influentd asupra
burnout-ului. Acest lucru se explicd deoarece persoanele
constiente de alegerile pe care le fac in viata lor
profesionald au un sentiment de control care este corelat
negativ cu epuizarea emotionala si depersonalizarea
(Karasek, 1992, apud Lambie, 2006).

Din punct de vedere al axiomelor sociale supuse
procesului de restructurare, atat cinismul social cat si
rasplata pentru efort sufera variatii semnificative statistic
ca urmare a interventiei cognitiv comportamentale de
grup. Aceste variatii sunt mai degraba marginale in cazul
rasplatei pentru efort si mai importante in cazul
cinismului dar, chiar si asa, evolutia a fost una
crescatoare. Asadar, autonomia personald a grupului
experimental a crescut cel mai mult in zona perceptiei
alegerii iar din cadrul axiomele sociale, cinismul a suferit
o crestere cu 36% mai mica decat cea a lotului de control.

Acest lucru Inseamnd ca discutiile legate de
valorile personale, testul de wvalori personale si
planificarea unor actiuni care sa ofere participantilor
sentimentul ca au control asupra alegerilor din viata lor au
produs efect. In egald masuri au functionat discutiile
menite sa surprinda tipare de gandire disfunctionala si sa
inlocuiasca convingeri din zona de cinism social.

Ce s-a intamplat la nivelul burnout-ului, variabila
de interes central al interventiei noastre? Chiar daca
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valorile medii initiale ale burnoutului erau aproape duble
pentru grupul experimental fatd de grupul de control si
diferenta era semnificativd statistic, la  finalul
programului, doar variatia lipsei realizarilor personale
intre cele doud grupuri mai era semnificativa statistic.
Desi variatia a fost una pozitiva, grupul experimental a
avut o variatie cu 83% mai micd pentru epuizare
emotionald, 88% mai micd pentru depersonalizare si cu
101% mai mica pentru lipsa realizarilor personale.
Validarea partiald a ipotezelor acestui studiul a
confirmat suplimentar ipotezele studiului anterior privind
legatura dintre axiomele sociale si comportamentul
organizational dar nu si faptul ca axiomele sociale pot fi
supuse partial procesului de restructurare cognitiva, cel
putin nu in timpul si maniera propusa de acest studiu.

3.4.6. Limite si directii viitoare

O prima limitd a acestui studiu a fost mérimea
lotului experimental si imposibilitatea de a imparti aleator
participantii selectionati conform criteriului de selectie
scor burnout peste mediu in doud loturi egale, unul pentru
interventie imediata si unul pentru interventie intarziata.
In acest mod s-ar fi putut compara doud seturi de
participanti cu scoruri initiale aproximativ egale si
efectele interventiei ar putea fi diferite.

O alta limita este participare redusa la sesiuni a
grupului experimental. Din cei 50 de participanti 32 au
participat la jumatate din intalniri si doar 30 au oferit
informatii post interventie. De asemenea, o interventie
fatd 1n fatd ar putea genera alte rezultate din punct de
vedere al participarii si efectelor obtinute.
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Datele initiale au fost colectate la finalul anului
2021 si s-a incercat planificarea si efectuarea interventia
la inceputul anului 2022. Volumul suplimentar de munca
generat de promotiile operatorilor de retail in perioada
primaverii, pe de o parte, si conflictul din Ucraina, pe
cealaltda parte, ne-a impiedicat. Astfel, interventia a fost
efectuatd in lunile iunie, iulie si august 2022 si cel de-al
doilea set de date a fost colectat in august 2022. Aceasta
distanta relativ mare Intre masuratori este o alta limitare a
acestui studiu. Volumul suplimentar de munca si
conflictul din vecindtatea Romaniei pot fi factori care au
contribuit la cresterea cu 83% a epuizdrii emotionale, cu
88% al depersonalizarii si cu 101% a lipsei realizarilor
profesionale pentru grupul de control, dar nu se poate
exclude existenta unor variabile ascunse care nu au putut
fi controlate si care totusi au afectat rezultatele studiului
de fata.

CAPITOLUL 4. CONCLUZII SI DISCUTI FINALE
Obiectivele acestei lucrari au fost sa:

1. Evalueze masura in care autonomia personald —
compusa din stima de sine in organizatie, locul controlului
in organizatie si autodeterminare - este un factor de
protectie impotriva burnout-ului. In primul studiu s-a
evaluat in ce masurd autonomia personald se poate
constitui intr-o resursa de protectie impotriva burnoutului,
pornind de la modelul job demands-resources JD-R
(Demerouti, et al., 2001) si de la premisa ca burnout-ul
este rezultatul unei slabe adaptari individuale la locul de
munca (Maslach et al., 2001). Ipoteza care afirma ca o
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autonomie personald mai mare se asociazd cu un nivel
redus de burnout a fost confirmata.

Studiul a indicat ca persoanele cu o stimd de sine

inaltd, care isi cunosc propria valoare si importanta rolului
lor profesional, tind sd prezinte un nivel scdzut de
burnout. Pe de altd parte, rezultatele au sugerat ca
persoanele mai putin constiente de valoarea lor
profesionald depun eforturi mai mari la locul de munca
pentru a-si valida valoarea, ceea ce le predispune la
dezvoltarea burnout-ului.
De asemenea, indivizii cu o constiintd crescutd de sine si
care percep cd au control asupra alegerilor lor, luand
decizii care sa satisfacd nevoile lor de autonomie,
competentd si conexiune, prezintd un nivel redus de
burnout.

In cazul persoanelor cu un loc al controlului
extern, s-a constatat o legatura cu un nivel mai mare de
epuizare emotionald si o stimd de sine redusa in
organizatie. Aceste persoane au senzatia cd nu pot
controla evenimentele din mediul lor profesional, iar
aceastd anxietate se coreleaza cu epuizarea emotionald si
depersonalizare. Aceasta sustine ipoteza studiului si
cercetdrile anterioare (Miller, 1980), care aratd ca
persoanele cu un loc al controlului intern au o incredere
mai mare in abilitatile lor de interactiune sociald, ceea ce
le ajuta sa evite un nivel ridicat de cinism specific etapei
de depersonalizare in burnout.

Tot primul studiu a gasit ca jumatate din variatia nivelului
de burnout este explicatd de variatia stimei de sine, a
constiintei de sine si a perceptiei alegerii, ceea ce
inseamnd ca nivelul constientizarii de sine si a valorii
proprii In organizatie, precum si capacitatea de a face
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alegeri care sa satisfacd nevoile de competenta,
autonomie §i conexiune, reprezintd factori-cheie in
determinarea nivelului de burnout.

2. Evalueze axiomele sociale ca factor de influenta
asupra autonomiei personale si 1n relatia dintre autonomia
personald si burnout.

Al doilea studiu, si-a propus sa confirme, pe o
populatie de nationalitate romana, rezultatele studiului lui
Wei (2015) care a gésit corelatii intre cinismul social si
burnout, iar corelatiile au fost confirmate cu valori
aproximativ egale ale coeficientilor, in ciuda diferentei
dintre loturi. Acest rezultat indica faptul cd persoanele cu
un nivel ridicat de cinism social investesc eforturi
suplimentare care pot conduce la aparitia epuizarii
emotionale si a depersonalizarii pe termen lung,
determinandu-le sa se retragd social dintr-o "lume
considerata periculoasd". Acest lucru este in concordanta
cu cercetdrile lui Tartakovsky, care au evidentiat scoruri
ridicate de epuizare emotionala la angajatii cu un nivel
crescut de cinism social (Tartakovsky et al., 2012). Astfel,
cinismul social se dovedeste a fi o strategie de adaptare
ineficienta la o lume perceputd ca nedreapta si
dezamagitoare (Anderson, 1996).

Stima de sine si perceptia alegerii au un efect
amplificator asupra relatiei pozitive dintre cinismul social
si epuizarea emotionald, precum si dintre cinismul social
si depersonalizare. Persoanele cu un nivel crescut de
cinism social, care au o stimd de sine mai mare, par sa
depund eforturi suplimentare, poate in dorinta de a se
diferentia de o lume pe care o percep ca nedreapta si
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neprietenoasa, crescand astfel probabilitatea de a dezvolta
epuizare emotionala.

De asemenea, perceptia alegerii amplificd efectul de
epuizare emotionald la persoanele cu un nivel ridicat de
cinism social deoarece aceste persoane resimt o
responsabilitate suplimentard in procesul decizional.
Aceastd responsabilitate 11 determind s facd eforturi
suplimentare, crescand probabilitatea de a dezvolta
oboseald cronicd, ce duce ulterior la epuizarea emotionala
si apoi la depersonalizare - adica la confirmarea credintei
ca traiesc intr-o lume nedreapta si dezamagitoare, ceea ce
poate duce la retragerea din interactiuni.

Tot al doilea studiu, a avut ca obiectiv sa
centralizeze rezultatele obtinute In cercetarile anterioare
desfasurate pe teritoriul Romaniei. Desi s-au observat
variatii in scorurile inregistrate la momente diferite in
timp si pe esantioane cu diferite componente in ceea ce
priveste genul si varsta, aceste diferente nu au atins un
nivel semnificativ statistic. Acest lucru indica o anumita
stabilitate conceptuald a axiomelor sociale si confirma
rezultatele cercetarilor anterioare (Bond et al., 2004).
Modelul structural sustinut de datele colectate se aliniaza
cu principalele teorii si cadre conceptuale ale sindromului
de burnout, cum ar fi Modelul Job-Demands Resources
(Bakker si Demerouti, 2014). Aceste teorii sustin ca atat
factorii de solicitare (cum ar fi epuizarea si
depersonalizarea), cat si factorii de resursd (precum
autonomia si sprijinul social) au un rol crucial in
dezvoltarea si prevenirea burnout-ului.

S-a concluzionat, in baza rezultatelor studiului 2, ca
autonomia personald reprezintd un factor important de
protectie impotriva aparitiei sindromului de burnout, in
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special in ceea ce priveste epuizarea emotionald si
depersonalizarea. Acest rezultat constituie atingerea celui
de-al obiectiv al cercetarii.

Figura 4. Model teoretic propus spre studiu

Constiints Perceptia
de sine alegerii

Autonomie
personald

Locul controlului

Burnout

Axiome Sociale

Epuizare
emotionala

- Lipsa
Cinism ||Complexitate|| Rasplata || Controlul | by ioiiorl Depersonalizare ||  realizarilor
social sociald pentru efort || destinului profesionale

Figura 5. Model sustinut de datele colectate

Constiinta Perceptia
de sine alegerii
05 Ass

Autonomie
personala

Axiome Sociale

09
03 0,4 / 078
Cinism Rasplata Epuizare Depersonalizare
social pentru efort| emotionald

3) Testeze posibilitatea de modificare a credintelor
sociale, pornind de la premisa ca terapia cognitiv
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comportamentald dispune de tehnici de modificare a
credintelor personale dezadaptative (Holdevici, 2009)

4) Testeze posibilitatea modificarii resurselor
personale care constituie autonomia personald — stima de
sine, internalizarea locului controlului si a motivatiei in
scopul imbunatatirii factorului de protectie la burnout

In cadrul studiului trei, a fost propusa testarea unei
interventii de tip cognitiv-comportamental aplicatd unui
grup experimental cu scopul de a reduce nivelul de
burnout resimtit de participanti. Pentru a realiza acest
lucru, s-a avut in vedere cresterea autonomiei personale si
modificarea atitudinilor de cinism social si a rasplatii
pentru efort.

Rezultatele au ardtat ca autonomia personald a
crescut cel mai mult in ceea ce priveste perceptia alegerii
in grupul experimental (+28% fata de grupul de control).
Cu toate acestea, analiza de retea cu date longitudinale a
indicat cd aceste rezultate nu pot fi atribuite exclusiv
interventiei. De fapt, influenta interventiei s-a dovedit a fi
semnificativda 1n ceea ce priveste reducerea lipsei
realizarilor personale, ceea ce a constituit un obiectiv al
acestei lucrari pornind de la metaanaliza lui Maricutoiu ef
al., (2016). Datele sugereaza ca participantii din grupul
experimental au invatat sd-si reevalueze propriile realizari
profesionale, ca urmare a cresterii perceptiei alegerii.

Analiza de retea a scos de asemenea in evidenta ca
perceptia alegerii este elementul central de influenta
asupra burnout-ului. Acest lucru se explica prin faptul ca
persoanele constiente de alegerile pe care le fac in viata
lor profesionald simt cd au un control asupra acesteia,
ceea ce are o corelatie negativa cu epuizarea emotionala
si depersonalizarea (Karasek, 1992, apud Lambie, 2006).
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In ceea ce priveste axiomele sociale supuse
procesului de restructurare, atat cinismul social cat si
rasplata pentru efort au inregistrat variatii semnificative
statistic ca urmare a interventiei cognitive-
comportamentale de grup. Aceste variatii au redus doar
tendinta de accentuare, nu au modificat axiomele in
maniera anticipata.

In ciuda faptului ci valorile medii initiale ale
burnout-ului erau aproape de doua ori mai mari in grupul
experimental comparativ cu grupul de control, iar
diferenta era semnificativa statistic, la finalul programului
diferenta intre cele doua grupuri a devenit semnificativa
doar pentru lipsa realizarilor profesionale. S-a observat o
variatie pozitiva a burnoutului, dar grupul experimental a
inregistrat o variatie cu 83% mai micd pentru epuizare
emotionald, 88% mai micd pentru depersonalizare si cu
101% mai mica pentru lipsa realizarilor personale.

Testarea posibilitatii de modificare a credintelor
sociale a fost un obiectiv atins in cadrul studiului 3,
rezultatele arata modificari semnificative statistic ale
acestora dar tendita a fost de crestere, in timp ce
obiectivul de modificare a resurselor personale care
constituie autonomia personald in scopul imbundatatirii
factorului de protectie la burnout a fost partial realizat.

4.1. Contributie la domeniul de studiu

Primul studiu a evaluat relatia dintre autonomia
personald si burnout si a constatat ca indivizii cu o stima
de sine ridicatd si un simt al controlului asupra alegerilor
lor au niveluri mai scdzute de burnout.
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Pe de alta parte, indivizii cu o stima de sine scazuta si un
loc de control extern erau mai predispusi sa
experimenteze burnout.

Studiul a constatat, de asemenea, ca autoconstientizarea si
capacitatea de a face alegeri care s satisfaca nevoile de
autonomie, competenta si conexiune au fost factori-cheie
in determinarea nivelului de burnout.

Acest studiu a contribuit la confirmarea, pe o populatie
romdneascd, a rezultatelor studiul longitudinal al lui
Xanthopoulou, care a evidentiat o legatura intre stima de
sine in organizatie, aldaturi de autoeficienta si optimism
ca resurse personale in momentul T1 si implicarea in
munca in momentul T2 (la distantd de 2 ani), coeficientul
de corelatie fiind de 0,34 si p < ,01, (Xanthopoulou et al.,
2009).

Al doilea studiu a avut ca scop centralizarea
cercetarilor anterioare privind burnout-ul in Romania si a
constatat cd nu existau diferente semnificative intre
rezultate. Studiul a confirmat, de asemenea, cercetarile
anterioare, care au aratat o corelatie intre cinismul social
si burnout.

Studiul a concluzionat cd autonomia personald este un
factor important de protectie impotriva burnout-ului, in
special in ceea ce priveste epuizarea emotionald si
depersonalizarea.

Contributia acestui studiu a fost sa confirme caracterul
relativ stabil al axiomelor sociale si sa imbogateasca
datele colectate cu chestionarul de axiome sociale in
Romdnia. Mai mult, a fost propus un model de ecuatii
structurale care pune in legatura axiomele sociale cu
autonomia personala si cu burnoutul, acesta fiind, din
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cdte cunoastem, prima operationalizare a unui astfel de
model.

Al treilea studiu a testat o interventie cognitiv-

comportamentald pentru reducerea burnout-ului intr-un
grup de participanti. Interventia s-a concentrat pe
cresterea autonomiei personale si modificarea atitudinilor
fata de cinismul social si recompensa pentru efort.
Studiul a constatat cd interventia a avut un efect
semnificativ asupra reducerii sentimentelor de lipsa de
realizare personald ceea ce a fost un obiectiv al acestei
lucrari. Cu toate cd grupul experimental, a fost redus,
analiza de retea a aratat cd perceptia alegerii a fost
elementul central al influentei asupra burnout-ului.
Studiul a constatat, de asemenea, ca cinismul social si
recompensa pentru efort s-au schimbat semnificativ ca
rezultat al interventiei dar tendinta a fost de crestere.
O contributie a acestui studiu este propunerea unui model
de training, o prima incercare de a modifica axiomele
sociale printr-un model original de interventii de tip
cognitiv comportamental.

4.2. Directii viitoare de cercetare

O abordare viitoare ar fi efectuarea de studii pe o
scard mai largd, cu mai multi participanti si in mai multe
industrii. Acest lucru ar ajuta la identificarea factorilor
specifici care contribuie la burnout in fiecare industrie si
la dezvoltarea de interventii personalizate pentru fiecare
domeniu.

In loc sa se foloseascd o abordare de cercetare
transversald, cercetatorii ar putea utiliza un design
longitudinal, care sd permitd urmarirea evolutiei nivelului
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de burnout in timp. Acest lucru ar ajuta la identificarea
factorilor care pot duce la dezvoltarea burnout-ului si la
dezvoltarea de strategii de prevenire.

In plus, cercetitorii ar putea verifica modelul
structural si interventia in alte culturi. Aceasta ar ajuta la
evaluarea generalizdrii concluziilor acestui studiu si la
identificarea factorilor culturali specifici care pot
influenta dezvoltarea burnout-ului.
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