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INTRODUCERE  
Burnout-ul reprezintă o temă de interes pentru 

cercetările din cadrul psihologiei organizaționale datorită 
prevalenței ridicate, a costurilor la nivel personal – 
afecțiuni medicale și diminuarea calități vieții – și 
costurilor la nivel economic de aproximativ 550 de 
miliarde de dolari anual, doar în economia Statelor Unite 
(Poll, 2013).  

Intervențiile de reducere a burnoutului de până în 
prezent au fost îndreptate atât asupra angajaților, prin 
strategii de creștere a resurselor personale, cât și a 
angajatorilor, prin optimizarea solicitărilor și resurselor 
profesionale, dar rezultatele sunt contradictorii (Awa et 
al., 2010). Metaanaliza lui Maricuțoiu (2016) a arătat 
efecte modeste în reducerea burnout-ului și sugerează 
strategii de intervenție care să adreseze și 
depersonalizarea și lipsa realizărilor profesionale, nu doar 
epuizarea emoțională. Piața muncii suferă schimbări 
datorită procesului de globalizare și migrațiune, aproape 
70% din cei aproximativ 23,5 milioane de emigranți din 
ultimii 9 ani în Europa au fost angajați (OECD, 2022).  

În acest context cercetarea și-a propus să 
investigheze existența unei legături între axiomele sociale 
(convingeri cu caracter social) și atribute individuale, cum 
ar fi autonomia personală, și dacă aceste atribute pot 
constitui resurse eficiente de protecție în fața sindromului 
de burnout. Se va verifica și dacă atributele individuale și 
axiomele pot suferi modificări cu ajutorul unei intervenții 
de tip cognitiv comportamental de grup și dacă efectele se 
vor regăsi și la nivelul depersonalizării și a lipsei 
realizărilor profesionale. 
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Lucrarea are două părți fiecare cu câte două 
capitole. În primul capitol s-a descris rezumativ cadrul 
lucrării, pornind de la fenomenul de globalizare și de 
migrațiune și modul în care ele influențează axiomele 
sociale. S-au prezentat efectele acestor fenomene asupra 
nivelului burnout-ului și al autonomiei personale dar și 
axiomele sociale ca mod de evidențiere al diferențelor 
culturale, dar și al punctelor comune. Capitolul a fost 
încheiat cu concluziile și rațiunea acestei lucrări. În 
capitolul doi au fost expuse, într-o manieră mai largă, 
conceptele introduse în capitolul anterior, precum și 
cercetările efectuate în legătură cu conceptele prezentate.  

Pe aceste cercetări au fost fundamentate designul 
și metodologia asociate fiecăruia din cele trei studii 
prezentate în capitolul următor. Fiecare studiu a fost 
prezentat separat în capitolul trei, împreună cu limitele și 
direcțiile viitoare de cercetare. În capitolul patru au fost 
sumarizate cele mai importante concluzii ale studiilor 
prezentate, contribuția la domeniul de studii și direcțiile 
viitoare de cercetare. 

Principalele contribuții aduse de această lucrare 
sunt: 
1. teoretice: a fost propus un model de ecuații 
structurale care pune în legătură axiomele sociale cu 
autonomia personală și cu burnoutul, acesta fiind, din câte 
cunoaștem, prima operaționalizare a unui astfel de model. 
Contribuția acestui studiu a fost să confirme caracterul 
relativ stabil al axiomelor sociale și să îmbogățească 
datele colectate cu chestionarul de axiome sociale în 
România.  
2. practice: propunerea unui model de training, o 
prima încercare de a modifica axiomele sociale printr-un 
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model original de intervenții de tip cognitiv 
comportamental.  
 
CAPITOLUL 1. GLOBALIZARE ȘI MIGRAȚIUNE  

Globalizarea este un proces complex care se referă 
la interconectarea tot mai strânsă a economiilor, culturilor 
și societăților din întreaga lume. În ultimele decenii, 
globalizarea a avut un impact semnificativ asupra 
migrației, prin creșterea circulației oamenilor și a 
bunurilor între țări. Acest proces a dus la o creștere a 
numărului de emigranți și la o diversificare a motivelor 
pentru care oamenii emigrează (Castles & Miller, 2009). 
Astfel, migrația a devenit una dintre cele mai importante 
teme dezbătute în contextul globalizării. 

În general, migrația poate fi definită ca fiind 
deplasarea oamenilor de la un loc la altul, în căutarea de 
noi oportunități, pentru a evita conflictele sau pentru a-și 
îmbunătăți viața (Massey et al., 1998). Globalizarea a 
facilitat acest proces prin deschiderea de noi piețe, 
creșterea competitivității economice și prin dezvoltarea 
infrastructurii. Astfel, migrația poate fi considerată o 
consecință directă a globalizării și a schimbărilor asociate 
cu aceasta. 

Potrivit rapoartelor Organizației pentru Cooperare 
Economică și Dezvoltare, numărul total de emigranți care 
au sosit în Europa între 2011 și 2020 a fost de aproximativ 
23,5 milioane, iar conflictul din Ucraina a relocat 
aproximativ 5 milioane de locuitori. În medie, în 2021, 
aproape 70% din emigranți au fost angajați (OECD, 
2022).  

Migrația are un impact semnificativ asupra 
economiilor țărilor implicate. În general, emigranții sunt 
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văzuți ca fiind o resursă importantă pentru economiile 
gazdă deoarece aceștia aduc cu ei o forță de muncă nouă 
și competențe diferite (Waldinger et al., 2019) și acest 
lucru îmbunătățește productivitatea și competitivitatea 
economiei. În plus, emigranții ocupă adesea locurile de 
muncă mai puțin plătite sau mai puțin apreciate, care nu 
sunt atrăgătoare pentru populația locală. Prin urmare, 
emigranții pot fi considerați o soluție pentru problemele 
de recrutare ale companiilor. 

Cu toate acestea, există și efecte negative ale 
migrației asupra economiilor gazdă. Emigrații pot 
concura cu muncitorii autohtoni pentru locurile de muncă, 
ceea ce poate duce la scăderea salariilor și la o creștere a 
șomajului. De asemenea, emigrații pot fi expuși la forme 
de exploatare, cum ar fi munca la negru sau condițiile de 
muncă nesigure și neplătite (Castles & Miller, 2009).  

Migrația poate avea un impact semnificativ asupra 
societăților gazdă. De exemplu, migrația poate duce la o 
diversitate culturală crescută, ceea ce poate fi benefic 
pentru societate în general. În plus, emigranții pot aduce 
cu ei cunoștințe și experiențe noi, care pot îmbogăți 
comunitatea în care se stabilesc (Massey et al., 1998). 

Migrația poate duce la tensiuni și conflicte sociale, 
la discriminare și la segregare, iar emigranții pot fi 
marginalizați și sărăciți. De asemenea, migrația poate 
avea un impact negativ asupra educației și a sănătății, 
emigranții putând fi expuși la forme de violență sau la 
sărăcie extremă (Castles & Miller, 2009). 

Migrația și globalizarea au adus schimbări 
semnificative în modul în care indivizii percep și 
relaționează cu lumea din jur. În ceea ce privește stima de 
sine, aceste fenomene pot avea atât efecte pozitive, cât și 



Burnout în context social  8 
 

   
 

8 

negative. Interacțiunile cu oameni din diverse medii pot 
spori încrederea în sine și deschiderea către noi 
perspective în timp ce sentimentul de nesiguranță în fața 
noilor condiții, discriminarea sau dificultățile în integrare 
pot afecta negativ stima de sine, putând genera sentimente 
de alienare sau inferioritate. 

În ceea ce privește locul controlului, migrația și 
globalizarea pot avea influențe variate. Pe de o parte, 
procesele de adaptare și învățare a noilor norme și sisteme 
pot contribui la dezvoltarea unei senzații de control asupra 
propriului destin, prin dobândirea unor abilități de 
navigare într-un mediu complex. Pe de altă parte, 
incertitudinile legate de locul de muncă, schimbările 
frecvente și ritmul accelerat al vieții moderne pot crea 
sentimentul de pierdere a controlului. Presiunile socio-
economice și concurența globală pot induce stres și 
anxietate legate de capacitatea de a face față provocărilor. 

Adaptarea la noile condiții și cerințe poate 
implica, pentru emigranți, un efort considerabil de a-și 
menține echilibrul între viața personală și profesională. 
Suprasolicitarea legată de muncă sau presiunile de a reuși 
într-un mediu competitiv pot conduce la epuizare fizică și 
mentală. Totodată, sentimentul de distanțare de rețeaua 
socială tradițională, în contextul migrației, poate accentua 
izolarea și stresul emoțional.  

 
1.1.Concluzii și rațiunea acestei lucrări 

În societățile occidentale, epuizarea este un 
simbol de statut social (Brown, 2010). Ea produce însă 
pierderi dificil de cuantificat la nivel personal, însă la 
nivel de societate se estimează pierderi de aproximativ 
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550 de miliarde de dolari doar în economia Statelor Unite 
(Poll, 2013).  

Intervențiile de reducere a burnout-ului au fost 
inițial menite să ajute o persoană să facă față factorilor de 
stres la locul de muncă (Kahill, 1988) și, în al doilea rând, 
să schimbe mediul organizațional (Awa et al., 2010).  

Intervențiile la nivel individual au la bază două 
premise:  

1) burnout-ul este rezultatul unei slabe adaptări 
individuale la locul de muncă;  

2) este dificil (dacă nu imposibil) să schimbi locul de 
muncă (Maslach et al., 2001).  
Potrivit modelului JD-R (Job Demands – 

Resources) burnoutul este privit ca un dezechilibru între 
solicitările postului pe de o parte și resursele postului, 
resursele personale și oportunitățile de odihnă și recreere, 
pe de cealaltă parte (Xanthopoulou, et al., 2007). 

Intervențiile la nivel organizațional vizează 
reducerea impactului factorilor de stres organizaționali 
prin schimbarea organizațională – optimizarea 
solicitărilor și a resurselor postului - și sunt mai puțin 
frecvente decât intervențiile la nivel individual (Awa et 
al., 2010; Kahill, 1988; Maslach et al., 2001). 
Intervențiile individuale sunt concentrate pe creșterea 
resurselor personale și pe îmbunătățirea obiceiurilor de 
odihnă și recreere ale participanților. 

Resursele personale sunt constituite din trăsături 
de personalitate cum ar fi nevrotismul, agreabilitatea, 
deschiderea spre noutate, cu un caracter relativ stabil și 
prin urmare dificil de modificat și trăsături de caracter 
cum ar fi optimismul, motivația, locul controlului, stima 
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de sine, cu un caracter variabil și prin urmare mai ușor de 
modificat prin intervenții.  

Cercetările ulterioare au constatat rezultate reduse 
pentru ambele abordări (Awa et al., 2010; Marine et al., 
2006; Maslach et al., 2001), iar metaanaliza lui 
Maricuțoiu et al., (2016) a arătat efecte modeste în 
reducerea burnout-ului și sugerează strategii de 
intervenție adaptate, care să adreseze și depersonalizarea 
și lipsa realizărilor profesionale.  

Conceptele circumscrise autonomiei personale – 
stima de sine și locul controlului – sunt factori care 
determină implicarea în muncă (Xanthopoulou et al., 
2009), ele constituind resurse personale care pot fi 
angajate în depășirea provocărilor legate de rolul 
profesional.  

În contextul în care 70% dintr-un număr tot mai 
mare de emigranți sunt inserați în piața muncii (OECD, 
2022), există puține cercetări care să ateste rolul 
contextului cultural în dezvoltarea autonomiei personale 
și modul în care această relație influențează apariția 
burnout-ului. 

Lucrarea de față își propune să evalueze axiomele 
sociale ca factor de influență în relația dintre autonomia 
personală - ca sursă de protecție la burnout – și burnout. 
În același timp, cercetarea de față își propune să testeze și 
posibilitatea de restructurare a axiomelor sociale, pornind 
de la premisa că terapia cognitiv comportamentală 
dispune de tehnici de restructurare a credințelor personale 
dezadaptative (Holdevici, 2009). 

Intervențiile în cadrul organizațional sunt gândite 
astfel încât să țină cont de specificul nevoilor 
organizaționale, dar și de dinamica grupului de lucru. Prin 
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urmare, este posibil ca aceste axiome sociale – în special 
cinismul social și complexitatea socială – să influențeze 
modul în care colaborează angajații companiilor. 
Cinismul social, conform definiției lui Bond și Leung 
(2004), reprezintă o concepție negativă despre natura 
umană manifestată ca neîncredere în oameni și instituții 
iar complexitatea socială se referă la credința conform 
căreia nu există reguli fixe de comportament în societate 
și un lucru se poate obține prin mai multe modalități. Un 
grad ridicat de cinism social poate crea un climat de 
negativitate și dezinteres, în care oamenii evită să-și ofere 
sprijinul sau să contribuie pozitiv la eforturile de echipă. 
Acest lucru poate duce la o comunicare slabă, la reticența 
de a împărtăși informații importante și la lipsa de 
implicare în proiectele colective. Un nivel scăzut de 
complexitate socială într-un colectiv de lucru se traduce 
prin existența unor norme rigide de conduită. Această 
rigiditate comportamentală și lipsă de toleranță poate crea 
anxietate pentru membrii grupului și în timp epuizare 
emoțională.  

Rezultatele așteptate ale intervenției vor susține 
aserțiunea că se poate interveni asupra axiomelor sociale 
care definesc comportamentul și prin 
restructurarea/resemnificarea acestor credințe însușite în 
experiența de viață. Confirmarea ipotezelor propuse 
reprezintă o bază obiectivă pentru dezvoltarea unor  
programe de îmbunătățire a climatului de lucru, de 
reducere a apariției sindromului de burnout și de creștere 
a stării de bine a angajaților, precum și a rezultatelor 
companiei prin creșterea autonomiei personale și 
modificarea axiomelor sociale. Această abordare va 
permite conceperea de intervenții adaptate cultural și va 
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oferi un punct accesibil deoarece participații tind să 
mobilizeze mai puține rezistențe decât în situația în care 
se pun în discuție convingeri personale dezadaptative, 
convingeri cu o profundă încărcătură emoțională.  

Vor fi definite în continuare conceptele utilizate în 
cercetarea de față și principalele teorii și studii care susțin 
acest demers. 

 
CAPITOLUL 2. CONCEPTE ȘI TEORII  
2.1. Burnout 

Conceptul de burnout a fost identificat și adus 
pentru prima dată în atenția cercetătorilor în anii 1970 de 
către psihiatrul Freudenberger (1974) și Maslach (1976), 
psiholog social, care studia emoțiile la locul de muncă, și 
de atunci a fost recunoscut ca fiind un factor cu mare 
potențial de risc asupra sănătății fizice și psihice a 
angajaților, a eficacității muncii lor cu impact negativ 
asupra performanțelor generale ale organizației. Burnout-
ul este definit ca fiind „un sindrom de natura psihologică 
ce apare ca răspuns la stresorii de natură cronică de la 
locul de muncă” (Maslach, et al., 2001, p. 399).  

Cele trei dimensiuni ale răspunsului sunt: epuizare 
copleșitoare, sentimente de cinism și detașare de locul de 
muncă, precum și ineficiența și lipsa de rezultate 
(Maslach, et al., 2001). 

Legătura dintre cerințele postului și resursele de la 
locul de muncă, burnout și angajament a fost cercetată în 
cadrul modelului Job Demand-Resource (JD-R) 
(Demerouti, et al., 2001), model care postulează că 
cerințele postului (e.g. cerințe fizice, presiunea timpului, 
munca în schimburi) sunt asociate cu epuizarea, în timp 
ce lipsa resurselor (e.g. participare la decizii, evaluarea 
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performanțelor, suportul social) sunt asociate cu lipsa 
angajamentului.  

Burnout-ul este, așadar, o experiență emoțională 
perturbatoare cu impact puternic la nivel personal, 
interpersonal și al rezultatelor organizaționale, care are ca 
rezultat o creștere a absenteismului, a demisiilor sau a 
schimbărilor de carieră, afectarea serioasă a sănătății, o 
creșterea a probabilității relațiilor disfuncționale cu 
clienții, colegii sau familia celor afectați (Tyrrell, 2010). 
Consecințele sunt atât la nivel personal - începând cu 
2019, burnout-ul este inclus in lista bolilor ocupaționale 
propuse de Organizația Mondială a Sănătății – cât și la 
nivel organizațional – se estimează costuri cuprinse între 
450 și 550 de miliarde de dolari pe an doar la nivelul 
economiei Statelor Unite (Poll, 2013).  

Impactul acestui sindrom a făcut ca numeroase 
cercetări să se axeze pe identificarea unor factori 
predictivi ai burnout-ului, în încercarea de prevenire a 
acestui fenomen. Printre factorii studiați se numără: 
numărul de ore lucrate (Park & Lake, 2005 apud Tyrell 
2010), mediul de lucru, caracteristicile angajatului, 
caracteristicile locului de muncă, nivelul de experiență, 
factori socio-demografici, cum ar fi genul sau statutul 
marital al angajatului (Yildirim, 2008, apud Tyrell 2010) 
și gradul de încărcare cu sarcini (Shirom et al., 2008, apud 
Tyrell 2010).  

Cercetările care au identificat și studiat acești 
factori au produs rezultate conflictuale, neputând face o 
legătură clară între aceste caracteristici, obiectiv, evaluare 
și sindromul de burnout. Pornind de la teoria psihologiei 
cognitiv-comportamentale, cercetarea s-a îndreptat către 
studierea relației dintre percepția subiectivă de către 
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angajat a volumului de muncă și burnout (versus numărul 
efectiv de ore lucrate sau volumul real al sarcinilor) 
(Shirom et al., 2008, Panagopoulou et al., 2006, apud 
Tyrell 2010). Concluziile acestor studii au fost că volumul 
de muncă perceput de către angajat se asociază mai bine 
cu fenomenul de burnout decât numărul efectiv de ore 
lucrate sau volumul real al sarcinilor de îndeplinit, 
subliniind astfel necesitatea abordării burnout-ului nu 
numai prin prisma factorilor obiectivi, ci și a parametrilor 
subiectivi, percepuți la nivel individual de către angajați. 

Rezultatele cercetărilor efectuate atestă o eficiență 
scăzută a terapiei cognitiv comportamentale asupra 
reducerii sindromului de burnout (Maricuțoiu et al., 2016; 
Maguire, 2017) sau a terapiilor care au combinat, pe lângă 
terapia cognitiv comportamentală, elemente de consiliere 
vocațională și training antreprenorial (Gorter, 2001) sau 
elemente de analiză tranzacțională (Johnson et al., 2018). 
Cu toate acestea, cele mai bune rezultate au fost 
evidențiate la intervențiile bazate pe terapia cognitiv 
comportamentală și la cele bazate pe tehnici de relaxare, 
în reducerea epuizării emoționale. Depersonalizarea și 
lipsa realizărilor personale nu sunt influențate de 
intervențiile care au făcut obiectul metaanalizei iar autorii 
au recomandat adaptarea intervențiilor pentru a reduce și 
aceste două componente ale burnout-ului (Maricuțoiu et 
al., 2016).  

 
2.2. Autonomie Personală 

Când se discută despre autonomie personală, se 
are în vedere, în primul rând, o componentă de activare 
comportamentală (Bandura, 2000), iar în al doilea rând, 
capacitatea de a lua decizii și de a exercita controlul 
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asupra ariilor importante ale vieții personale (Ryan & 
Deci, 2001). Acest concept a fost definit diferit, odată cu 
dezvoltarea psihologiei crosculturale, observându-se că în 
societățile vestice, caracterizate de individualism, sinele 
este dezvoltat separat de ordinea socială, cu mai mare 
deschidere spre drepturi individuale, libertate a alegerilor 
și egalitate. Societățile colectiviste favorizează 
dezvoltarea unui sine interdependent, definit de rolurile 
îndeplinite în familie și în societate (Helwig, 2006).  

În cadrul acestei cercetări, conceptul de 
autonomie personală a fost definit și măsurat ca fiind 
alcătuit din trei componente principale: autodeterminare, 
stima de sine și locul controlului. Această abordare se 
bazează pe modul în care conceptul a fost definit și 
măsurat anterior în lucrările lui Gavreliuc (Gavreliuc, 
2012). 

 
2.2.1. Stima de sine în organizație 

Stima de sine a fost definită ca reprezentând 
componenta afectivă și evaluativă a sinelui, mobilizând 
atât un set de trăiri afective cu privire la propria persoană, 
cât și un set de cogniții auto-referențiale (Gailliot & 
Baumeister, 2007).  În cadrul cercetării de față s-a 
utilizat pentru evaluarea stimei de sine instrumentul 
dezvoltat de Pierce, Gardner, Cummings și Dunham în 
1989 pentru a surprinde măsura în care o persoană se 
crede capabilă, importantă și valoroasă ca membră a unei 
organizații. Această scală evaluează valoarea 
autopercepută a persoanei în contextul organizației în care 
activează și arată totodată că persoanele cu o stimă de sine 
crescută își satisfac nevoile în rolurile lor profesionale. 
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2.2.2. Autodeterminare 
Teoria autodeterminării, propusă de Ryan și Deci, 

oferă un cadru ce descrie modul de evoluție a 
personalității, proceselor motivaționale și al autoreglării 
comportamentului pe parcursul dezvoltării umane. Ea a 
fost dezvoltată pe baza observațiilor și experimentelor 
legate de influența unor comportamente stimulative social 
(recompensă, laudă) asupra motivației intrinseci (Deci & 
Ryan, 2000) și distinge trei mari etape de dezvoltare. 
Teoria descrie ce se întâmplă în fiecare etapă, din punct 
de vedere al motivației, al percepției legate de locul de 
cauzalitate și al proceselor reglatoare relevante care se 
constituie în stilului reglator.  Dacă în prima etapă a 
dezvoltării, percepția cauzalității este impersonală, 
motivația nestructurată și stilul reglator dezorganizat, în 
ultima etapă de dezvoltare autorii descriu o motivație și 
un stil reglator intrinsec, alături de un loc al cauzalității 
internalizat. 

Autorii teoriei autodeterminării afirmă că 
procesele motivaționale individuale au în spate nevoia de 
satisfacere a trei nevoi universale, care sunt: 1. de 
autonomie, 2. de competență și 3. de conectare.  
Figura 1 prezintă schematic procesul de internalizare a 
proceselor motivaționale. 
 

Figură 1. Motivația conform teoriei 
autodeterminării 
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2.2.3. Locul controlului în organizație 

Dezvoltarea autonomiei personale presupune, pe 
lângă internalizarea procesului volitiv, și internalizarea 
locului de control (Deci & Ryan, 1995). Cea mai influentă 
teorie a tiparelor atribuționale a fost elaborată  de Julian 
Rotter, sub denumirea de teoria locului controlului 
(Rotter, 1966, 1993). Utilizând această teorie, autorul a 
construit un instrument ce evidențiază modul în care o 
persoană își stabilește cauzele evenimentelor (intern sau 
extern determinate). Persoanele cu un loc al controlului 
extern tind să fie motivate extrinsec, cred că au un control 
redus asupra contextului și, prin urmare, o 
responsabilitate redusă. Aceste persoane tind să fie ușor 
influențate de cei din jur, să aibă un nivel mai redus de 
școlarizare și să atribuie eșecul unor cauze externe 
(destinul nedrept, ghinionul) și nu-și modifică așteptările 
după un eșec. De cealaltă parte, internaliștii tind să fie 
motivați mai degrabă intrinsec, controlează contextul, 
arată responsabilitate și rezistă presiunilor externe, 
utilizându-și discernământul pentru a decide când se 
conformează. 

Pentru acest proiect de cercetare s-a selectat scala 
locului de control în organizații dezvoltată de Spector, în 
1988, deoarece s-a avut în vedere faptul că cercetarea se 
va desfășura în context organizațional și scala dezvoltată 
de Rotter are corelații mai modeste cu variabile legate de 
cadrul organizațional (Spector, 1988). 

 
2.3. Axiome sociale 

Axiomele sociale sunt definite ca fiind credințe 
generale, independente de context, dobândite din 
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experiența de socializare (Bond, 1988).  Aceste credințe 
generale vizează oameni, grupuri sociale, instituții 
sociale, mediul înconjurător, lumea spirituală, precum și 
fenomenele asociate și sunt stocate ca aserțiuni legate de 
relația dintre două entități sau concepte. 

Aceste axiome au, alături de atitudini, un rol 
central în cadrul proceselor cognitive și, potrivit 
perspectivei funcționaliste (Kruglanski, 1980), deservesc 
patru mari funcții: 1. Cunoaștere – ajută oamenii să 
înțeleagă lumea, 2. Instrumentală - facilitează atingerea 
unor obiective importante, 3. Protecție – ajută la 
protejarea stimei de sine, 4. Expresivă – permit 
manifestarea valorilor personale ale individului.  

Aceste funcții îndeplinite de axiomele sociale le 
conferă un caracter pan-cultural deoarece vizează modul 
în care oamenii își rezolvă problema supraviețuirii 
(Schwartz, 1992). 
Cele cinci fațete ale axiomelor sociale au fost descrise 
astfel: 
1. Cinismul social -  se referă la perspectiva negativă 

asupra naturii umane ca urmare a ușoarei 
coruptibilități în fața puterii, o viziune 
discriminatorie în legătură cu anumite grupuri 
sociale, o neîncredere în instituțiile sociale și 
nepăsare în alegerea unor mijloace etice de atingere a 
scopurilor. Un exemplu de axiomă pentru această 
dimensiune este: În general, oamenii buni la suflet 
suferă pierderi. 

2. Complexitatea socială - vizează înțelegerea că nu 
există reguli fixe și un lucru se poate obține prin mai 
multe modalități, de aici și aparenta inconsistență în 
comportamentul uman. Un exemplu de axiomă 
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pentru această dimensiune este: Oamenii pot avea 
comportamente opuse în situații diferite. 

3. Recompensa pentru efort -  reprezintă credința 
generală că efortul, cunoașterea și planificarea vor 
duce la rezultate pozitive și ajută la evitarea celor 
negative. Un exemplu de axiomă este: Oamenii 
muncitori vor realiza mai multe, în cele din urmă. 

4. Religiozitatea - vizează credințele în forțe 
supranaturale și beneficiile oferite de un sistem de 
credințe. Un exemplu de axiomă este: Există o ființă 
superioară care controlează universul. 

5. Controlul destinului - se referă la credințe conform 
cărora evenimentele din viața cuiva sunt 
predeterminate și există modalități de influență ale 
acestor rezultate. Aceste credințe acceptă contradicția 
logică între predeterminare și posibilitatea de a 
schimba rezultatele și acest lucru a dat naștere unor 
practici pentru evitarea ghinionului în multe culturi. 
Un exemplu de axiomă este: Soarta determină 
succesul în viață al unei persoane (Bond & Leung, 
2004). 

Axiomele sociale apar corelate cu sindromul de 
burnout într-o cercetare efectuata în 2016 pe 342 de 
malaiezieni. Având la bază modelul stresului descris de 
Lazarus, burnout-ul este prezentat ca un dezechilibru între 
solicitări și resursele disponibile. Cercetarea a evidențiat 
rolul moderator al cinismului social asupra relației între 
solicitări și burnout și al recompensei pentru efort asupra 
relației între resurse și implicare în muncă (Valencia et al., 
2016).  

Aceste rezultate susțin demersul cercetării 
propuse. Precizăm că investigarea influenței axiomelor 
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sociale asupra dezvoltarea resurselor personale specifice 
autonomiei personale nu a fost în scopul cercetării lui 
Valencia, ceea ce constituie un obiectiv al cercetării de 
față. 

 
CAPITOLUL 3. STUDII ORIGINALE  
3.1. Obiective generale 
Lucrarea de față și-a propus să: 
1. Evalueze măsura în care autonomia personală – 
compusă din stima de sine în organizație, locul controlului 
în organizație și autodeterminare - este un factor de 
protecție împotriva burnout-ului 
2. Evalueze axiomele sociale ca factor de influență 
asupra autonomiei personale și în relația dintre autonomia 
personală și burnout 
3. Testeze posibilitatea de modificare a credințelor 
sociale, pornind de la premisa că terapia cognitiv 
comportamentală dispune de tehnici de modificare a 
credințelor personale dezadaptative (Holdevici, 2009)  
4. Testeze posibilitatea modificării resurselor 
personale ce constituie autonomia personală – stima de 
sine, internalizarea locului controlului și a motivației în 
scopul îmbunătățirii factorului de protecție la burnout  

Pentru a atinge aceste obiective, a fost structurată 
această lucrare în trei studii distincte, fiecare cu obiective 
proprii, derivate din cele generale. 

 
3.2. Studiul 1 – Investigarea relației dintre autonomie 
personală și burnout 
3.2.1. Obiective și ipoteze 

Burnout-ul a fost cercetat și corelat cu diverse 
aspecte ce țin de contextul organizațional, cum ar fi: 
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satisfacția în relațiile cu colegii de muncă, cu 
oportunitățile de promovare, cu supervizarea, cu 
autonomia și controlul perceput (Barad, 1979 si 
McDermott 1984 apud Kahill, 1988). Demerouti propune, 
în 2001, prin modelul job demands-resources (JD-R), o 
relație între solicitările postului și resurse și postulează că 
solicitările postului sunt mai degrabă responsabile de 
componenta de epuizare emoțională din burnout, în timp 
ce lipsa resurselor este responsabilă de apariția 
depersonalizării (Demerouti, et al., 2001). Pornind de la 
modelul JD-R, studiul longitudinal al lui Xanthopoulou 
evidențiază o legatură între stima de sine în organizație, 
alături de autoeficiență și optimism, ca resurse personale 
în momentul T1 și implicarea în muncă în momentul T2 
(la distanță de 2 ani), coeficientul de corelație fiind de 
r=0,34 și p < 0,01 (Xanthopoulou et al., 2009). Deoarece 
implicarea în muncă este un concept opus burnout-ului 
(Schaufeli, 2008), se propune investigarea, în cadrul 
acestui studiu, a măsurii în care autonomia personală – 
compusă din stima de sine în organizație, locul controlului 
în organizație și autodeterminare - este un factor de 
protecție împotriva burnout-ului. Prin urmare se propun 
următoarele ipoteze: 

H1: Persoanele cu un nivel redus de stimă de sine 
să aibă scoruri crescute de burnout în organizație 

Oamenii au, în general, nevoie să controleze 
mediul înconjurător sau măcar să creadă că o fac pentru a 
avea un nivel redus de anxietate (Miller, 1980). Acest 
lucru este susținut de metaanaliza lui Wang despre locul 
controlului și muncă, metaanaliză ce evidențiază corelații 
de r= -0,38 cu burnout și r=0,16 cu performanța în muncă 
și r=-0,20 cu intenția de a părăsi locul de muncă și r=-0,17 
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cu absenteismul (Wang et al., 2010). De aceea o altă 
ipoteză este că: 

H2: Persoanele cu un loc al controlului extern tind 
să aibă un nivel mai mare de epuizare emoțională și stimă 
de sine redusă în organizație  

Dar locul controlului influențează și relațiile 
interpersonale la muncă și este de așteptat ca persoanele 
cu un loc al controlului în organizație intern să aibă 
competențe sociale mai mari (posibilitatea de a stabili 
relații bune de muncă) și, prin urmare, un grad mai mic de 
depersonalizare (Wang et al., 2010). De aceea se propune 
ipoteza:  

H3: Persoanele cu un loc al controlului extern vor 
avea un nivel crescut de cinism 

Teoria autodeterminării, propusă de Deci și Ryan, 
susține că măsura în care nevoile noastre de autonomie, 
competență și conexiune sunt îndeplinite generează stare 
de bine psihologică (Deci & Ryan, 2000). Cum starea de 
bine exclude existența simultană a sindromului de 
burnout, se propune ipoteza că: 

H4: Persoanele cu un nivel ridicat conștiință de 
sine și percepția alegerii vor avea un nivel redus de 
burnout. 

 
 

3.2.2. Metodologie, instrumente, procedură 
Acest studiu are un design descriptiv, transversal, 

datele au fost colectate folosind un formular Google a 
cărui adresă a fost comunicată tuturor angajaților 
companiei în intervalul septembrie-decembrie 2019. 
Participarea la studiu a fost voluntară și nu a fost 
recompensată în niciun fel. Datele colectate au fost 
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analizate utilizând JASP 0.16.4. Pentru a verifica 
ipotezele propuse, pornind de la teoriile asociate 
conceptelor cercetate, s-au selectat următoarele 
instrumente: 

1. Axiomele sociale au fost evaluate cu chestionarul 
de axiome sociale (Social Axioms Survey - SAS-II; 
Guan et al., 2010).  

2. Locul de control la locul de muncă a fost măsurat 
utilizând versiunea scurtă a Scalei de loc al controlului 
la muncă a lui Spector (Work Locus of Control Scale - 
WLCS, Spector, 1998).  

3. Stima de sine a fost măsurată cu Scala de stima de 
sine în organizație (Organizational Based Self Esteem 
- OBSE, Pierce et al., 1989).  

4. Autodezvoltarea a fost evaluată utilizând Scala 
autodezvoltării (Self Development Scale - SDS, Deci 
& Ryan, 1985) cu două fațete: (1) conștiința de sine 
(AS) și (2) percepția alegerii (PC).  

5. Burnout-ul a fost măsurat folosind inventarul de 
burnout Maslach (Maslach Burnout Inventory - MBI-
HSS, Maslach et al., 1986) pe cele trei fațete epuizare 
emoțională (EE), depersonalizare (DE) și lipsa 
realizărilor profesionale (LRP).  
 

3.2.3. Participanți 
Acest studiu a avut o eșantionare 

nonprobabilistică, participarea a fost deschisă tuturor 
angajaților și a fost voluntară. Au oferit informații 
complete 222 de participanți, 193 de gen feminin și 29 de 
gen masculin cu vârste cuprinse între 21 și 70 de ani, 
angajați ai unei clinici de sănătate privată ce lucrează în 
Romania.  
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3.2.4. Rezultate 
Ipoteza 1, potrivit căreia persoanele cu un nivel 

redus de stimă de sine în organizație vor avea scoruri 
crescute de burnout s-a validat.  

Datele colectate evidențiază o corelație negativă 
semnificativă statistic între stima de sine în organizație și 
cele trei componente ale burnout-ului: r=-0,476 și p< ,001 
cu Epuizarea Emoțională, r=-0,363 și p< ,001 cu 
Depersonalizarea, r=-0, 619și p< ,001 cu Lipsa 
realizărilor profesionale dar și r=-0,563 și p< ,001 cu 
Burnout-ul evaluat global. 

Ipoteza 2, ce susține că persoanele cu un loc al 
controlului în organizație extern au un nivel mai mare de 
epuizare emoțională și stimă de sine în organizație 
redusă, s-a verificat parțial.  

Stima de sine în organizație nu corelează 
semnificativ cu locul controlului în organizație, însă locul 
controlului în organizație corelează semnificativ cu 
epuizarea emoțională, coeficientul de corelație fiind 
r=0,190 și p= 0,004.  
 

Datele colectate în acest studiu validează ipoteza 
3, conform căreia persoanele cu un loc al controlului 
extern vor avea un nivel crescut de depersonalizare, 
coeficientul de corelație între locul controlului în 
organizație și depersonalizare fiind r=0,175 și p= 0,009. 

 
Și ipoteza 4, care afirmă că persoanele cu un nivel 

ridicat de conștiință de sine și percepția alegerii vor avea 
un nivel redus de burnout, se verifică, coeficientul de 
corelație este r=-0,513 și p<0,001 pentru conștiință de 
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sine și r=-0,602 și p<0,001, N=222 pentru percepția 
alegerii. 

Pentru a verifica influența globală a autonomiei 
personale asupra burnoutului a fost efectuată o regresie 
multiplă ce a evidențiat că 50% din variația burnout-ului 
total poate fi prezisă de trei din cele patru componente ale 
autonomiei personale F(4,217)=55,709 p<0,001. 
Verificarea pe componente arată că stima de sine în 
organizație (b= -0,358, t= -6,631, p<0,001), conștiința de 
sine (b=-0,130, t= -2,128, p=0,034) și percepția alegerii 
(b=-0,366, t=-6,025, p<0,001) prezic negativ burnout-ul. 
Acest lucru indică faptul că persoanele cu o stimă de sine 
mai mare, conștiente de ele și de alegerile lor vor avea un 
nivel de burnout mai mic. 

 
 

3.2.5. Discuții 
În acest studiu s-a evaluat în ce măsură autonomia 

personală se poate constitui într-o resursă suplimentară de 
protecție împotriva burnoutului. Ipoteza noastră, care 
afirmă că o autonomie personală mai mare se asociază cu 
un nivel redus de burnout, a fost confirmată. Rezultatele 
obținute evidențiază indici r de corelație Pearson de -
0,563 între burnout și stima de sine în organizație pentru 
p<0,001, ceea ce confirmă rezultatele studiului lui 
Xanthopoulou care evidențiază o corelație de r=0,34 și p 
<0,01 între stima de sine în organizație și implicarea în 
muncă, un concept opus burnout-ului (Xanthopoulou et 
al., 2009). 

Acest lucru arată că persoanele cu un nivel ridicat 
al stimei de sine în organizație, persoane care își cunosc 
propria valoare și importanța rolului lor profesional, vor 
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avea un nivel redus de burnout. Rezultatele sugerează că 
persoanele mai puțin conștiente de valoarea lor 
profesională depun eforturi mai mari la muncă în dorința 
de a-și valida propria valoare și astfel sunt mai predispuse 
să dezvolte burnout. 

În egală măsură, persoanele cu un nivel crescut de 
conștiință de sine și percepția alegerii, persoane care sunt 
în contact cu nevoile și emoțiile proprii și iau decizii 
ținând cont de ele și satisfăcându-și nevoile de autonomie, 
competență și conexiune, au un nivel redus de burnout. 
Coeficientul de corelație r Pearson, calculat pe baza 
datelor colectate în studiul curent, este de -0,513 pentru 
conștiință de sine, respectiv -0,602 pentru percepția 
alegerii și p<0,001. 

Persoanele cu un loc al controlului în organizație 
extern au un nivel mai mare de epuizare emoțională și 
stimă de sine în organizație redusă se verifică parțial, 
coeficientul de corelație Pearson fiind r=0,190 și p=0,004 
cu epuizarea emoțională. Acest rezultat confirmă 
rezultatele obținute de metaanaliza lui Wang, care găsește 
corelații de r=0,39 între locul controlului la muncă și 
burnout (Wang et al., 2010). Acest lucru înseamnă că 
sentimentul că nu controlăm evenimentele din viața 
noastră organizațională se asociază cu epuizarea 
emoțională și aceasta poate fi un răspuns la anxietatea 
resimțită din cauza sentimentului de lipsă a controlului. 
Pe de altă parte, datele colectate în acest studiu sugerează 
că stima de sine evaluată în organizație nu pare să fie 
asociată cu locul controlului. Acest lucru poate fi explicat  
de domeniul de activitate al organizației (medical), unde 
stima de sine poate fi într-o mai mare măsură alimentată 
de rolul profesional (medic vs. asistent medical) decât de 
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sentimentul că angajații au control asupra mediului 
profesional în care își desfășoară activitatea. 

Datele susțin și că persoanele cu un loc al 
controlului în organizație extern au un nivel crescut de 
depersonalizare, coeficientul de corelație Pearson este 
r=0,175 și p=0,009. Acest rezultat susține ipoteza noastră 
și este concordant cu cercetările anterioare (Miller, 1980) 
care arată că persoanele cu un loc al controlului intern 
beneficiază de un nivel ridicat de încredere în capacitatea 
lor de interacțiune socială și acest lucru le face să aibă un 
grad redus de cinism specific etapei de depersonalizare 
din burnout. 

Pentru a verifica influența globală a autonomiei 
personale asupra burnoutului a fost efectuată o regresie 
multiplă care a evidențiat că 50% din variația burnout-ului 
total poate fi explicată de trei din cele patru componente 
ale autonomiei personale F(4,217)=55,709 p<0,001. 
Aceste trei componente sunt: stima de sine în organizație 
(b =-0,358, t= -6,631, p<0,001), conștiința de sine (b = -
0,130, t= -2,128, p=0,034) și percepția alegerii (b = -
0,366, t= -6,025, p<0,001) și ele prezic negativ burnout-
ul. Acest lucru înseamnă că cea mai mare pondere în 
variația nivelului de burnout o are variația percepției 
alegerii și a stimei de sine în organizație. Cu alte cuvinte, 
măsura în care o persoană este conștientă de sine și de 
valoarea ei în organizație, de faptul că poate alege și astfel 
satisface nevoile de competență, autonomie și conexiune 
sunt factori covârșitori în variația nivelului de burnout. 
Prin urmare, o intervenție cu scopul de a reduce nivelul 
de burnout ar putea avea în vedere această legătură. 
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3.2.6. Limite și direcții viitoare 
În acest studiu a fost folosit un design transversal 

și acest lucru împiedică evidențierea unor inferențe 
cauzale, iar lotul restrâns, deși suficient pentru scopul 
acestui studiu, nu permite să generalizarea concluziilor 
pentru o populație mai largă. O reluare a studiului pe o 
populație mai numeroasă și din alt domeniu ar aduce o 
confirmare suplimentară a concluziilor acestui studiu. 
Mai mult, o eventuală intervenție cu scopul reducerii 
nivelului de burnout ar putea include în obiective 
creșterea stimei de sine, internalizarea locului controlului 
și a conștientizării libertății de alegere în sfera 
ocupațională. 
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3.3. Studiul 2 - Rolul mediator al autonomiei 
personale în relația dintre axiome sociale și burnout 
3.3.1. Obiective și ipoteze 

Pornind de la studiul lui Wei, care găsește corelații 
între cinismul social și burnout (Wei, et al., 2015), a fost 
investigată existența acestei legături în spațiul cultural 
român. Ipoteza propusă este că: 

H1: Un nivel ridicat al cinismului social se 
asociază cu un nivel ridicat de burnout. 

Studiile din psihologia transculturală evidențiază 
că un grad ridicat de complexitate socială crează o 
multitudine de nișe comportamentale (Smaldino et al., 
2019) și utilizarea diferitelor standarde la diferite etape 
ale evaluării sociale poate produce emoții diferite în 
procesul de autoevaluare (Higgins et al., 1986) și reduce 
sentimentul de realizări personale. Ipoteza propusă a fost 
că : 

H2: Valori crescute ale complexității sociale se 
asociază cu valori reduse ale lipsei realizărilor 
profesionale 

S-a testat în ce măsură există o legătură între 
axiome sociale și autonomia personală pornind de la 
studiul lui Hui și Bond care evidențiază rolul axiomelor 
sociale în orientarea comportamentului autoreglator (Hui 
& Bond, 2010). Aceste rezultate, alături de rezultatele 
studiului anterior ce evidențiază rolul de protecție al 
autonomiei personale în apariția sindromului de burnout, 
susțin demersul cercetării de față prin evidențierea rolului 
mediator al autonomiei personale. Nu au fost însă 
cercetate influențele axiomelor sociale asupra dezvoltării 
resurselor personale specifice autonomiei personale, ceea 
ce constituie un obiectiv al cercetării de față. S-a testat, de 
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asemenea, un model de ecuații structurale, în care 
autonomia personală mediază relația dintre axiome 
sociale și burnout. Ipoteza propusă a fost că: 

H3: Autonomia personală mediază relația dintre 
axiome sociale și burnout 

Deoarece cercetările în legătură cu axiomele 
sociale din România sunt reduse, iar rezultatele obținute 
invită la cercetări ulterioare, un obiectiv al acestui studiu 
a fost să aducă informații suplimentare în acest domeniu, 
realizând și o centralizare a rezultatelor obținute din 
cercetările anterioare. 

 
3.3.2. Metodologie, instrumente procedură 

Acest studiu are un design descriptiv, transversal, 
datele au fost colectate folosind un formular Google a 
cărui adresă a fost comunicată tuturor angajaților 
companiei în intervalul octombrie-noiembrie 2021. 
Participarea la studiu a fost voluntară și nu a fost 
recompensată în niciun fel. Datele colectate au fost 
analizate utilizând JASP 0.17.1. 

Pentru a verifica ipotezele propuse, pornind de la 
teoriile asociate conceptelor cercetate, am selectat 
următoarele instrumente: 

1. Axiomele sociale au fost evaluate cu chestionarul 
de axiome sociale (Social Axioms Survey - SAS-II; Guan 
et al., 2010).  

2. Locul de control la locul de muncă a fost măsurat 
utilizând versiunea scurtă a Scalei de loc al controlului la 
muncă, dezvoltată de Spector (Work Locus of Control 
Scale - WLCS, Spector, 1998).. 
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3. Stima de sine a fost măsurată cu scala de stimă de 
sine în organizație (Organizational Self Esteem Scale - 
OBSE, Pierce et al., 1989).  

4. Autodezvoltarea a fost evaluată utilizând Scala 
autodezvoltării (Self Development Scale - SDS, Deci & 
Ryan, 1985) cu două fațete: (1) conștiința de sine (AS) și 
(2) percepția alegerii (PC).  

5. Burnout-ul a fost măsurat folosind inventarul de 
burnout Maslach (Maslach Burnout Inventory - MBI-
HSS, Maslach et al., 1986) pe cele trei fațete epuizare 
emoțională (EE), depersonalizare (DE) și lipsa 
realizărilor profesionale (LRP).  

 
3.3.3. Participanți 

La acest studiu au participat 528 de angajați ai 
unei companii de retail din România ce își desfășoară 
activitatea 7 orașe, 336 de gen feminin și 187 de gen 
masculin și cinci persoane care nu și-au declarat genul, cu 
vârste cuprinse între 22 și 62 de ani (M=39,70, SD=8,33). 
Eșantionarea a fost nonaleatorie, orice angajat a fost liber 
să participe la studiu, iar participarea a fost voluntară. 

 
3.3.4. Rezultate 

Statistica descriptivă aferentă datelor colectate în 
acest studiu indică o distribuție asimetrică, motiv pentru 
care vom folosi teste pentru date distribuite 
nonparamentric. 
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3.3.4.1. Centralizarea studiilor anterioare 

Raportându-ne la studiile anterioare realizate pe 
populație românească, s-a efectuat o centralizare a 
scorurilor obținute utilizând axiomele sociale. Vezi  
Tabelul 4. - Scoruri pentru studii bazate pe axiome sociale 
în România.   
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Scorurile înregistrate în acest studiu par să aibă 

cele mai mici valori pentru cinism social, dacă verificăm 
loturi asemănătoare 3,444 la Dincă și Iliescu (2009), 3,42 
la Veress și Gavreliuc (2019) și 2,684 în cadrul studiului 
curent. Aceleași trei studii arată valori mai mari pentru 
răsplata pentru efort  de la 4,19 la Dincă și Iliescu (2009) 
la 4,294, cu și mai mici în 2019, în studiul lui Veress și 
Gavreliuc. Cinismul social, religiozitatea și controlul 
destinului au cele mai mici scoruri în studiul curent. 
Deoarece studiile folosesc eșantioane diferite si nici unul 
din ele nu este reprezentativ nu putem compara 
rezultatele. Vezi figura 3.  

Figură 2. Scoruri medii axiome sociale pentru trei 
studii în România 
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Cu toate acestea, un test Kruskal-Wallis efectuat 

între scorurile obținute de aceste cercetări anterioare nu 
indică diferențe semnificative statistic pe scala de axiome 
sociale (H = 6, p = 0,4232, df = 6) valoarea p situându-se 
peste pragul de semnificație (McKight et al., 2010). 

Aceste rezultate nu indică diferențe semnificative 
statistic pe scala de axiome sociale, valoarea p situându-
se peste pragul de semnificație (McKight et al., 2010). 

 
  
3.3.4.2. Validarea obiectivelor și a ipotezelor  

Prima ipoteză, ce propune că un nivel ridicat al 
cinismului social se asociază cu un nivel ridicat de 
burnout, este susținută de datele colectate, cinismul 
social având indici de corelație Sperman semnificativi 
statistic cu toate cele trei componente ale burnout-ului. 
Cel mai mare indice de corelație este cu epuizarea 
emoțională, rho= 0,341 și p< 0,001. Acest rezultat 
confirmă rezultatele studiilor anterioare ce evidențiază 
indici de corelație ale cinismului social de r=0,35 cu 
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epuizarea emoțională, 
r=0,34 cu depersonalizare 
și r=0,4 cu reușite 
personale reduse (p < 
0.01) (Wei et al., 2015). În 
tabelul 5 sunt reprezentate 
toate corelațiile Spearman 
între cinism social și cele 
trei componente ale scalei 
de burnout. Cea de-a doua 
ipoteză, potrivit căreia 
valori crescute ale scalei 
de complexitate socială se 
asociază cu valori reduse 
ale scalei de lipsă a 
realizărilor profesionale, 
este, de asemenea, 
confirmată de indicele de 
corelație Spearman de -
0,28 și p< 0,001. 
 
Pentru a investiga 
influența axiomelor 
sociale asupra 
componentelor scalei de 
burnout, s-a observat, cu 
ajutorul unor regresii 
liniare, că axiomele 
sociale explică: 
a. 27% din variația 
epuizării emoționale, 

r2=0,270, 
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F(3,527)=64,474 (p<0,001). Axiomele cu cele mai mari 
influențe sunt răsplata pentru efort cu un coeficient 
standardizat β= -0,429 (p<0,001) și cinismul social cu un 
coeficient standardizat β=0,291 (p<0,001). 
b. 21% din variația depersonalizării este explicată de 
axiome sociale, r2=0,212, F(2,527)=70,639 (p<0,001). 
Axiomele cu cele mai mari influențe sunt răsplata pentru 
efort cu un coeficient standardizat β= -0,327 (p<0,001) și 
cinismul social cu un coeficient standardizat β=0,291 
(p<0,001). 
c. 32% din variația lipsei realizărilor profesionale 
este explicată de axiome sociale, r2=0,318, 
F(3,527)=81,435 (p<0,001). Axiomele cu cele mai mari 
influențe sunt răsplata pentru efort cu un coeficient 
standardizat β= -0,456 (p<0,001) și cinismul social cu un 
coeficient standardizat β=0,196 (p<0,001). 
 
Autonomia personală ca mediator al relației între axiome 
sociale și burnout a fost susținută parțial de datele 
colectate, stima de sine în organizație și percepția 
alegerii fiind mediatorii cei mai frecvenți. Cele mai 
puternice medieri ale autonomiei personale au loc pe 
relația dintre răsplată pentru efort și toate cele trei 
componente ale burnout-ului, unde efectul total indirect 
este aproximativ 50% din valoarea efectului total și pe 
relația dintre cinism social și burnout, unde efectul total 
indirect este aproximativ 30% din valoarea efectului total.  
Ca modele de mediere semnificative statistic am reținut: 
1. Răsplată pentru efort ⇒Stima de sine  ⇒ Epuizare 
Emoțională (efect total B= -5,729, z=-10,021, p<0 ,001; 
efect indirect B=-1,121, z=-4,723, p<0 ,001)  
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2. Cinism Social ⇒Percepția alegerii  ⇒ Epuizare 
Emoțională (efect total B=2,469, z=7,645, p<0 ,001; efect 
indirect B=0,374, z=3,699, p<0 ,001)  
3. Cinism Social ⇒Percepția alegerii  ⇒ 
Depersonalizare (efect total B=1,207, z=7,217, p<0 ,001; 
efect indirect B=0,126, z=2,881, p=0 ,004)  
4. Răsplată pentru efort ⇒Percepția alegerii  ⇒ 
Depersonalizare (efect total B=-2,286, z=-7,719, 
p<0 ,001; efect indirect B=-0,286, z=-3,110, p=0 ,002)  
5. Răsplată pentru efort ⇒ Stima de sine  ⇒ 
Depersonalizare (efect total B=-2,286, z=-7,719, 
p<0 ,001; efect indirect B=-0,354, z=-3,089, p=0 ,002)  
6. Cinism Social ⇒Locul controlului  ⇒ Lipsa 
realizărilor profesionale (efect total B=1,392, z=5,33, 
p<0 ,001; efect indirect B=0,272, z=2,811, p=0 ,005)  
7. Cinism Social ⇒ Stima de sine  ⇒ Lipsa 
realizărilor profesionale (efect total B=1,392, z=5,33, 
p<0 ,001; efect indirect B=0,24, z=2,857, p=0 ,004)  
8. Răsplată pentru efort ⇒ Stima de sine  ⇒ Lipsa 
realizărilor profesionale (efect total B=-5,098, z=-11,029, 
p<0 ,001; efect indirect B=-1,151, z=-5,537, p<0 ,001)  
9. Răsplată pentru efort ⇒ Locul controlului  ⇒ 
Lipsa realizărilor profesionale (efect total B=-5,098, z=-
11,029, p<0 ,001; efect indirect B=-0,701, z=-2,89, 
p=0 ,004)  

În cazul acestui studiu, a fost construit un prim 
model pornind de la relațiile de mediere investigate în 
care s-a inclus în cadrul axiomelor sociale doar cinismul 
social, răsplata pentru efort și complexitatea socială 
deoarece religiozitatea și controlul destinului nu erau 
indicatori semnificativi în relațiile de mediere prezentate 
anterior. În cadrul autonomiei personale au fost incluse 
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toate cele patru subscale: percepția alegerii și conștiința 
de sine, alături de stima de sine și locul controlului. 
Burnout-ul a fost, de asemenea, reprezentat de toate cele 
trei componente evaluate: epuizare emoțională, 
depersonalizare și lipsa realizărilor profesionale. Modelul 
obținut nu prezintă un nivel acceptabil de potrivire cu 
datele colectate (χ2 = 401,453, df = 33, p<0 ,001). 
Valoarea χ2/df este de 12,165, CFI este de 0,776, TLI este 
de 0,694, SRMR este de 0,089, iar RMSEA este de 0,145. 

În modelul următor au fost păstrate doar două 
axiome sociale, cinismul social și răsplata pentru efort 
deoarece complexitatea socială nu este o variabilă 
predictor semnificativă în relațiile de mediere investigate 
anterior în acest studiu.  

Dintre componentele autonomiei personale au fost 
păstrate doar trei subscale: percepția alegerii și conștiința 
de sine, alături de stima de sine. Locul controlului a fost 
eliminat deoarece în studiul anterior s-a constatat că 
acesta nu influențează nivelul de burnout, 50% din 
variația burnout-ului total putând fi prezisă de trei din cele 
patru componente ale autonomiei personale 
F(4,217)=55,709 p<0,001. Verificarea pe componente a 
arătat că stima de sine în organizație (b = -0,358, t= -
6,631, p<0,001), conștiința de sine (b = -0,130, t= -2,128, 
p=0,034) și percepția alegerii (b = -0,366, t= -6,025, 
p<0,001) prezic negativ burnout-ul.  

Burnout-ul a fost, de asemenea, reprezentat în 
acest model de două din cele trei componente evaluate: 
epuizare emoțională și depersonalizare, deoarece datele 
colectate nu susțineau includerea celei de-a treia 
componente. Această conceptualizare este folosita și în 
alte studii ce raportează o distanță între primele două 
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componente ale burnout-ului și lipsa realizărilor 
personale (Friedman, 1993).  

 Acest al doilea model de măsurare prezintă un 
nivel acceptabil de potrivire cu datele, chiar dacă testul 
chi pătrat este semnificativ (χ2 = 35.305, df = 12, 
p<0 ,001). Valoarea χ2/df este de 2,79, CFI este de 0,975, 
TLI este de 0,956, SRMR este de 0,035, iar RMSEA este 
de 0,061. Detalii despre încărcările aduse în model de 
fiecare factor se regăsesc în tabelul 7. 
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3.3.5. Discuții 
Primul obiectiv al acestui studiu a fost să 

confirme, pe o populație de naționalitate română, 
rezultatele studiului lui Wei (2015), ce găsește corelații 
între cinismul social și burnout, pe un lot de 276 de 
studenți chinezi. Deși loturile au fost diferite ca 
demografie și dimensiune, corelațiile au fost confirmate 
cu valori aproximativ egale ale coeficienților. Acest lucru 
înseamnă că persoanele cu un nivel crescut de cinism 
social – persoane ce consideră că “lumea este un loc rău” 
și nu au încredere în semeni și în instituții – depun eforturi 
suplimentare pentru a se proteja. Aceste eforturi duc, în 
timp, la apariția epuizării emoționale și a depersonalizării, 
a retragerii sociale dintr-o “lume care este periculoasă”. 
Aceste rezultate sunt susținute și de Tartakovsky, care 
evidențiază scoruri ridicate de epuizare emoțională la 
angajații cu un nivel crescut de cinism social 
(Tartakovsky et al., 2012). Cinismul este, în acest caz, o 
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strategie ineficientă de adaptare la o lume percepută ca 
nedreaptă și dezamăgitoare (Anderson, 1996). 

Stima de sine și percepția alegerii amplifică 
efectul relației pozitive dintre cinism social și epuizare 
emoțională, dar și dintre cinism social și depersonalizare. 
Lipsa realizărilor profesionale sunt pozitiv corelate cu 
cinismul social și toate cele patru componente ale 
autonomiei personale – stima de sine, locul controlului, 
percepția alegerii și conștiința de sine cresc efectul acestei 
relații. Stima de sine face ca persoanele cu un nivel 
crescut de cinism social să depună și mai mult efort, 
probabil pentru a se diferenția de această lume percepută 
ca nedreaptă și neprietenoasă și astfel își măresc șansele 
de a suferi de epuizare emoțională. Acest efect de 
epuizare emoțională a persoanelor cu un nivel ridicat de 
cinism social este amplificat și de percepția alegerii, 
aceste persoane resimțind probabil o responsabilitate 
suplimentară în procesul decizional. Această 
responsabilitate le face să depună probabil eforturi 
suplimentare și acest proces crește șansele de apariție a 
oboselii cronice, apoi a epuizării emoționale și apoi a 
depersonalizării – a confirmării credințelor că trăiesc într-
o lume nedreaptă și dezamăgitoare și a retragerii din 
interacțiuni. 

Aceleași persoane cu o stimă de sine ridicată, deși 
consideră că efortul propriu le va aduce beneficii, își aleg 
cu discernământ eforturile în care se implică (aspect 
evidențiat de scorurile ridicate pe scala percepției alegerii) 
și în acest fel nu ajung să dezvolte un nivel cronic de 
epuizare. Persoanele ce cred că efortul personal le va 
aduce succesul au o tendința redusă de a se retrage social.  
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Cei mai importanți mediatori în această relație 
sunt stima de sine și percepția alegerii. Acest lucru 
înseamnă că persoanele cu o stimă de sine crescută și care 
sunt conștiente de posibilitatea și responsabilitatea 
alegerilor lor personale vor alege să nu se retragă social, 
ele fiind convinse că efortul lor va conduce, în cele din 
urmă, la succes. 

Cea mai importantă mediere vine în relația dintre 
axiome sociale și lipsa realizărilor profesionale, unde 
toate componentele autonomiei personale mediază 
semnificativ relația dintre cinism social, pe de o parte, și 
răsplata pentru efort și lipsa realizărilor profesionale, pe 
cealaltă. Acest lucru înseamnă că autonomia personală 
pare să funcționeze ca o resursă suplimentară ce 
alimentează comportamente specifice credințelor 
personale: persoanele ce consideră lumea un loc nedrept 
și periculos au șanse mai mari de apariție a sindromului 
de burnout, în timp ce persoanele convinse că succesul lor 
depinde de efortul personal depus beneficiază de resursele 
autonomiei personale, aleg atent eforturile în care se 
implică și au șanse reduse de apariție a burnoutului. 

Modelul structural ce este susținut de datele 
colectate indică faptul că persoanele cu un nivel crescut 
de răsplată pentru efort și un nivel redus de cinism social 
vor dezvolta un nivel mai mare de autonomie personală. 
Persoanele care cred că efortul personal le va aduce 
beneficii simt că munca le va fi valorizată și au un 
sentiment de control asupra destinului lor profesional, 
ceea ce sporește sentimentul de autonomie personală. În 
mod contrar, persoanele cu un nivel ridicat de cinism 
social vor construi relații sociale precare, în care nu vor 
avea încredere, din cauza scepticismului și atitudinilor 
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negative despre semeni și instituții. Lipsa suportului 
social va afecta negativ sentimentul de autonomie 
personală. 

Autonomia personală are un efect important de 
protecție la apariția sindromului de burnout, în special a 
epuizării și a depersonalizării. Acest model structural este 
în concordanță cu principalele teorii și cadre conceptuale 
ale sindromului de burnout, cum ar fi Modelul Demands-
Resources (Bakker & Demerouti, 2007) și Modelul Job-
Demands Resources (Bakker & Demerouti, 2014). Aceste 
teorii susțin că atât factorii de solicitare (epuizare, 
depersonalizare), cât și factorii de resursă (autonomie, 
sprijin social) joacă un rol crucial în dezvoltarea și 
prevenirea burnout-ului. 

Nu în ultimul rând, un obiectiv al acestui studiu a 
fost să centralizeze și rezultatele obținute în cercetări 
anterioare desfășurate pe teritoriul României. Chiar dacă 
se observă variații ale scorurilor înregistrate în momente 
diferite de timp, pe eșantioane diferite numeric din punct 
de vedere al genului și vârstei, aceste diferențe nu sunt 
semnificative statistic. Acest lucru indică o anumită 
stabilitate conceptuală a axiomelor sociale și confirmă 
rezultatele cercetărilor anterioare (Bond et al., 2004). 

 
3.3.6. Limite și direcții viitoare 

Deși concluziile acestui studiu confirmă ipotezele 
asociate obiectivului de cercetare, folosirea unui design 
transversal nu permite generarea de inferențe cauzale și 
nici observa mecanismele prin care variația axiomelor 
sociale explică variația autonomiei personale și mai 
departe a burnout-ului. Mai mult decât atât, lotul de 
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participanți este unul nereprezentativ, prin urmare 
concluziile nu pot fi generalizate la nivel de populație. 

Pentru a adresa limitările generate de designul 
transversal a fost elaborat studiul 3, un studiu cu 
măsurători repetate. 

 
3.4. Studiul 3 - Eficiența unei intervenții cognitiv 
comportamentale asupra axiomelor sociale și 
autonomiei personale 
3.4.1. Obiective și ipoteze 

Pornind de la modelul de mediere verificat în 
studiul anterior, s-a testat, în acest studiu, un model de 
intervenție de grup de tip cognitiv comportamental 
desfășurat online. Scopul intervenției a fost reducerea 
nivelului de burnout prin modificarea axiomelor sociale și 
a componentelor autonomiei personale, autonomie 
personală ce constituie un factor de protecție la burnout. 
Ipotezele acestui studiu au fost: 

H1: Grupul experimental va înregistra o reducere 
a nivelului de burnout mai mare decât cea a grupului de 
control. 

Creșterea autonomiei personale în intervențiile de 
grup de tip cognitiv comportamental reduce anxietatea și 
depresia participanților (Ryan & Deci, 2018). Deoarece 
sindromul de burnout este asociat cu anxietate și depresie 
(Koutsimani& Georganta, 2019) acest studiu și-a propus 
să îmbunatățească autonomia personală. 

H2: Autonomia personală a grupului experimental 
va avea o creștere mai mare decât cea a grupului de 
control: stima de sine, locul controlului, conștiința de sine 
și percepția alegerii vor avea o variație pozitivă mai mare 
la grupul experimental în comparație cu grupul de control. 
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Axiomele sociale sunt convingeri cu caracter 
general, în timp ce convingerile personale vizează în 
general aspecte restrânse cu privire la sine, la societate, la 
lumea fizică și spirituală (Rozycka-Tran et al., 2015). 
Aceste convingeri susțin atingerea obiectivelor personale, 
exprimarea propriilor valori, apără identitatea personală și 
oferă o înțelegere a lumii înconjurătoare (Leung & Bond, 
2004). 

Deoarece paradigma cognitiv comportamentală se 
bazează pe analizarea și identificarea tiparelor de gândire, 
o preocupare deosebită a fost alocată identificării 
gândurilor automate și a convingerilor personale 
dezadaptative pe care acestea se bazează. Aceste 
convingeri vizează atât propria persoană („Nu sunt bun de 
nimic”) cât și lumea înconjurătoare („Oamenii sunt 
neprietenoși”). Terapia cognitiv comportamentală 
dispune de tehnici de identificare, testare și restructurare 
a acestor convingeri dezadaptative (Holdevici, 2009). 
Prin urmare studiul și-a propus să modifice convingerile 
aferente cinismului social și răsplății pentru efort, aceștia 
fiind cei mai importanți predictori ai burnoutului 
identificați în studiul anterior, folosind tehnici din terapia 
cognitiv comportamentală. 

H3: Cinismul social va avea o variație negativă, 
iar răsplata pentru efort una pozitivă la grupul 
experimental. Aceste variații vor fi mai mari la grupul 
experimental în comparație cu grupul de control.  

 
 

3.4.2. Metodologie, instrumente, procedură 
Acest studiu are un design longitudinal, datele au 

fost colectate folosind un formular Google a cărui adresă 
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a fost comunicată tuturor angajaților companiei în 
intervalul octombrie-noiembrie 2021 și august 2022. 
Participarea la studiu a fost voluntară și nu a fost 
recompensată în niciun fel. Datele colectate au fost 
analizate utilizând JASP 0.17.2 și R Studio 2023.06.0. 
Pornind de la teoriile asociate conceptelor cercetate, am 
selectat următoarele instrumente pentru a verifica 
ipotezele propuse: 
1. Axiomele sociale au fost evaluate cu chestionarul 
de axiome sociale (Social Axioms Survey - SAS-II; Guan 
et al., 2010).  
2. Locul de control la locul de muncă a fost măsurat 
utilizând versiunea scurtă a Scalei de loc al controlului la 
muncă dezvoltată de Spector (Work Locus of Control 
Scale - WLCS, Spector, 1998).  
3. Stima de sine a fost măsurată cu scala de stimă de 
sine în organizație (Organizational Self Esteem Scale - 
OBSE, Pierce et al., 1989).  
4. Autodezvoltarea a fost evaluată utilizând Scala 
autodezvoltării (Self Development Scale - SDS, Deci & 
Ryan, 1985) cu două fațete: (1) conștiința de sine (AS) și 
(2) percepția alegerii (PC).  
5. Burnout-ul a fost măsurat folosind inventarul de 
burnout Maslach (Maslach Burnout Inventory - MBI-
HSS, Maslach et al., 1986) pe cele trei fațete epuizare 
emoțională (EE), depersonalizare (DE) și lipsa 
realizărilor profesionale (LRP).  
 
3.4.2.1. Planificarea intervenției 

Intervenția a fost direcționată către angajați 
deoarece aceste intervenții au un efect mai rapid decât 
cele direcționate către companii (Awa et al., 2010). 
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Pornind de la recomandările studiilor anterioare, care au 
utilizat terapia de tip cognitiv comportamental (Johnson 
et al., 2018) și de la modelul de intervenție cognitiv 
comportamentală de grup descris de Free (2007), a fost 
construit un model de intervenție cognitiv 
comportamentală în care s-a avut în vedere următoarele 
considerente: 
1) Durata programului: 10 săptămâni, o ședință de 
grup pe săptămână cu durata de o oră și jumătate. La 
sugestia departamentului de resurse umane, intervalul 
orar alocat a fost 13-14:30 în zilele de luni, marți sau 
miercuri, intervalul propus fiind situat în vecinătatea 
pauzelor de prânz. 
2) Au fost folosite tehnici de restructurare cognitivă 
pentru ca participanții să poată face față emoțiilor 
negative, precum și instalarea unor obiceiuri eficiente de 
odihnă și căutarea de suport social (Heiden et al., 2007). 
Tehnicile utilizate au fost cele recomandate de Free 
(2007) , și anume: 
a)  Automonitorizarea: clientul este încurajat să-și 
monitorizeze gândurile, emoțiile și comportamentele într-
un jurnal sau printr-o înregistrare regulată. Aceasta ajută 
la dezvoltarea unei observații mai conștiente și la 
identificarea modelelor negative sau disfuncționale. 
b)  Identificarea distorsiunilor cognitive: terapeutul 
ajută clientul să identifice și să înțeleagă distorsiunile 
cognitive, cum ar fi gândirea catastrofală, generalizarea 
excesivă sau filtrarea mentală. Prin conștientizarea 
acestor distorsiuni, clientul poate începe să le conteste și 
să le înlocuiască cu gânduri mai echilibrate și realiste. 
c)  Explorarea valorilor și obiectivelor: terapeutul 
lucrează cu clientul pentru a identifica valorile și 
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obiectivele personale. Aceasta implică reflectarea asupra 
a ceea ce este important pentru client și asupra direcției pe 
care dorește să o urmeze în viață. Prin crearea unei 
conștientizări mai clare a valorilor și obiectivelor proprii, 
clientul poate lua decizii și poate acționa în concordanță 
cu propriile valori. 
d) Autoacceptarea și compasiunea de sine: terapeutul 
încurajează dezvoltarea autoacceptării și compasiunii față 
de sine. Aceasta implică învățarea clientului să își accepte 
și să își înțeleagă imperfecțiunile și să își trateze propria 
ființă cu bunătate și înțelegere. Terapeutul poate utiliza 
tehnici precum: discuții și reflecții ghidate, exerciții de 
scriere sau practici de mindfulness pentru a sprijini 
dezvoltarea autoacceptării și compasiunii de sine. 
e)  Tehnici de relaxare și conștiență a corpului: 
terapeutul a introdus tehnici de relaxare și conștiență a 
corpului, cum ar fi: respirația profundă, meditația sau 
yoga. Aceste tehnici ajută la reducerea stresului, la 
creșterea prezenței în momentul prezent și la crearea unei 
conexiuni mai profunde cu propria experiență interioară. 
f) Exerciții de asumare a responsabilității și acțiune: 
terapeutul încurajează clientul să-și asume 
responsabilitatea pentru propria viață și să ia măsuri 
concrete în direcția dorită. Prin asumarea responsabilității 
și acțiunea conștientă, clientul poate dezvolta o conștiință 
mai puternică și mai proactivă de sine. 

Ca teme de discuții pentru fiecare componentă 
asupra căreia ne-am propus să intervenim au fost propuse 
următoarele teme de autoreflecție: 
1. Conștiința de sine: Cine sunt eu, ce pasiuni am sau 
aveam când eram mai tânăr? Ce valori personale îmi 
ghidează viața? La ce nu mă pricep? Vreau sa schimb 
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ceva în această privință? De unde primesc validare din 
afara organizației? 
2. Percepția alegerii: Cine alege pentru mine de 
obicei? De ce preferăm să nu alegem noi? 
Costuri/beneficii atunci când nu alegem noi. Putem să 
învățam din alegeri cu rezultate care ne dezavantajează 
dacă nu am ales noi? 
3. Locul controlului: Ce ar trebui sa fie diferit în 
viața mea pentru a mă simți mai bine? Sunt realiste aceste 
așteptări? Cine ar trebui să facă aceste schimbări? Cum se 
pot implementa ele? 
4. Răsplata pentru efort: Putem obține rezultate fără 
efort? Când se întâmplă acest lucru? Cum ne simțim 
atunci? Ce efect are rezultatul asupra stimei noastre de 
sine? 
5. Cinism social: Ce înseamnă să ai încredere în 
cineva? Cum alegem persoanele de încredere? Contextul 
influențează comportamentul de oferire a încrederii? Ce 
așteptări avem când oferim încrederea noastră? Sunt 
aceste așteptări realiste? 

Intervenția a fost comunicată grupului 
experimental sub forma unei excursii imaginare cu tema 
“În căutarea stării de bine și a echilibrului” pentru a evita 
orice asociere cu burnout-ul și a reduce șansele de 
participare la program.  

Concluzionând, automonitorizarea a fost folosită 
pentru a crește conștiința de sine, identificarea și 
restructurarea distorsiunilor cognitive pentru a reduce 
cinismul social, explorarea valorilor personale pentru a 
crește percepția alegerii și responsabilizarea pentru a 
crește răsplata pentru efort. 
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3.4.3. Participanți 
Folosind recomandările de interpretare a 

rezultatelor scalei de burnout (Maslach et al., 1996), au 
fost invitați să participe în grupul experimental 105 
angajați ai unei firme de retail din Romania, cu sediul în 
București. Criteriul de selecție a fost scorul total obținut 
pe scala de burnout MBI în studiul anterior și au fost 
selectați participanții cu scoruri de peste 56, acesta fiind 
începutul nivelului de burnout mediu (Ramirez et al., 
1996). Pentru constituirea grupului de control a fost 
invitați să participe alți 100 de angajați, selecționați 
aleator din lista participanților la studiul anterior pentru a 
păstra un echilibru în dimensionarea celor două grupuri. 

Grupului experimental i s-au propus 10 întâlniri 
săptămânale. Aceste întâlniri s-au desfășurat online 
deoarece participanții erau distribuiți în toate punctele de 
lucru ale companiei și invitațiile de participare au fost 
trimise personal, pe email. În emailul pentru lotul 
experimental au fost oferite informații legate de 
programul și durata întâlnirilor, iar participanții au fost 
invitați să aleagă ziua în care preferă sa participe din trei 
opțiuni oferite: luni, marți sau miercuri, în intervalul orar 
13-14:30, la sugestia departamentului de resurse umane, 
intervalul propus fiind situat în vecinătatea pauzelor de 
prânz. Din cei 105 de angajați invitați s-au înscris 50, 35 
de participanți de gen feminin și 15 de gen masculin cu 
vârste cuprinse între 22 și 53 de ani, vârsta medie fiind de 
36,85 de ani (DS=8,559). Acești participanți au fost 
distribuiți echilibrat în cele trei zile propuse după cum 
urmează: 17 în grupul de luni, 16 marți și 17 miercuri. Ca 
distribuție totală, 28 de participanți au fost din București, 
iar restul din cele 5 magazine regionale. 
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Din punct de vedere al celui mai înalt nivel de 
studii absolvite la momentul participării, un participant 
avea gimnaziul, 21 de participanți finalizaseră liceul, 24 o 
universitate, iar 9 aveau studii post-universitare. 

Vechimea în companie a fost colectată ca interval, 
4% din participanți aveau o vechime sub un an, 5 % din 
participanți aveau o vechime între 1 și 2 ani, 20 % aveau 
o vechime între 2 și 5 ani, în timp ce 45 % din ei aveau o 
vechime între 5 și 10 ani iar peste 10 ani vechime în 
companie aveau 25 % din participanți. Etapele derulării 
studiului și numărul de participanți în fiecare etapă se 
regăsesc în Figura 5. 
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3.4.4. Rezultate 
Statistica descriptivă aferentă datelor colectate în 

acest studiu indică o distribuție asimetrică, motiv pentru 
care vom folosi teste pentru date distribuite 
nonparamentric.  
Ipotezele acestui studiu au fost testate cu ajutorul unui test 
statistic t Wilcoxon pe eșantioane pereche care a comparat 
rangurile medii atât pentru grupul de control, cât și pentru 
cel experimental. 

Ipoteza 1- conform căreia grupul experimental va 
înregistra o reducere a nivelului de burnout mai mare 
decât cea a grupului de control, nu este susținută în 
totalitate de datele colectate.  
Epuizarea emoțională inițială era diferită semnificativ 
statistic între cele doua grupe, cu o valoare medie aproape 
dublă - 15,11 pentru grupul de control și 28,23 pentru 
grupul experimental – însă această diferență a devenit 
nesemnificativă statistic la final. Este de notat totuși o 
creștere de 84% a epuizării emoționale pentru grupul de 
control, cu un grad de semnificație p<0,001, în timp de 
grupul experimental înregistrează o creștere de doar 1% 
dar nesemnificativă statistic. 
Depersonalizarea crește cu 96% pentru grupul de control 
cu un grad de semnificație p<0,001 și doar cu 9% pentru 
grupul experimental dar diferența nu este semnificativă 
statistic.  
Doar lipsa realizărilor profesionale prezintă diferențe 
semnificative statistic între grupul de control și cel 
experimental și la măsurătorile inițiale și la cele finale.  
Lipsa realizărilor profesionale înregistrează o creștere de 
131% pentru grupul de control și doar 31% pentru grupul 
experimental, ambele cu un grad de semnificație p<0,001. 
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Așadar, nu putem susține că intervenția a reușit să reducă 
nivelul de burnout al grupului experimental, grup 
selecționat cu un nivel de burnout peste medie, însă a 
contribuit la încetinirea ritmului de creștere a 
simptomatologiei cu 83% pentru epuizare emoțională, cu 
88% a depersonalizării și cu 101% a lipsei realizărilor 
personale. 
 

Ipoteza 2 postula că autonomia personală a 
grupului experimental va avea o creștere mai mare decât 
cea a grupului de control: stima de sine, locul controlului, 
conștiința de sine și percepția alegerii vor avea o variație 
pozitivă mai mare la grupul experimental în comparație 
cu grupul de control, este parțial susținută de datele 
colectate.  

Cea mai evidentă creștere, de 39%, este 
înregistrată de percepția alegerii la grupul experimental, 
față de numai 3% la grupul de control, evidențiind 
diferențe semnificative statistic pentru grupul 
experimental.  

Locul controlului are valori medii care atestă 
diferențe inițiale semnificative statistic între cele doua 
grupuri, grupul de control având un loc al controlului mai 
intern decât grupul experimental. La final, ambele grupuri 
au avut tendința de a-și externaliza locul controlului, dar 
grupul de control înregistrează o variație de 57% în timp 
ce grupul experimental de doar 17%.  

În ceea ce privește stima de sine și conștiința de 
sine loturile nu prezintă variații semnificative ale valorilor 
medii. 
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Ipoteza 3, care propunea că cinismul social va 
avea o variație negativă, iar răsplata pentru efort una 
pozitivă la grupul experimental, nu este susținută de 
datele colectate. Valoarea media inițială a cinismul social 
pentru grupul experimental era cu 26% mai mare decât 
cea a grupului de control și diferența este semnificativă 
statistic p < 0,001. Observăm că valoarea medie a 
cinismului social crește pentru grupul de control cu 61%, 
iar pentru grupul experimental cu doar 25% și diferența 
este semnificativă statistic, p<0,001.  

Răsplata pentru efort prezintă o dinamică inversă. 
Deși valorile medii inițiale erau cu 11% mai mari pentru 
grupul de control și diferențele erau semnificative 
statistic, valorile medii finale prezintă diferențe de doar 
1%, deși ambele grupuri înregistrează o scădere 
semnificativă cu 15% pentru grupul de control și 14% 
pentru grupul experimental, și nu crescătoare cum 
propunea ipoteza acestui studiu. Vezi tabel 11. 
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Chiar dacă eșantionul lotului experimental nu are 

o dimensiune care să ofere un grad ridicat de încredere 
pentru acest tip de analiză, s-a verificat, cu ajutorul unei 
analize de rețea cu date longitudinale, modul în care 
intervenția cognitiv comportamentală de grup a 
influențat variabilele modelului de ecuații structurale 
validat în studiul anterior.  
 

Rezultatele noastre arată că variabila 
“Intervenție” are un coeficient de influență foarte mare 
(0,89), ceea ce înseamnă că influențează mult celelalte 
variabile. În schimb, variabila “Stima de sine în 
organizație” are un coeficient de influență mult mai mic 
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(0,21), ceea ce înseamnă că influențează mai puțin 
celelalte variabile. 

 
Error! Reference source not found. evidențiază 
influența intervenției în reducerea sentimentului de lipsă 
a realizărilor profesionale în timp ce percepția alegerii 
este răspunzătoare de reducerea epuizării emoționale și a 
depersonalizării. 

 
 
Variabilele cu cea mai mare predictibilitate de 
modificare în perioada dintre cele două măsurători au 
fost: depersonalizarea, epuizarea emoțională și lipsa 
realizărilor profesionale. 
Din rândul axiomelor sociale, doar complexitatea socială 
și religiozitatea par să aibă o variație predictibilă. Factorii 
de influență pentru aceste schimbări sunt: percepția 
alegerii, complexitatea socială, răsplata pentru efort și 
intervenția cognitiv comportamentală de grup. (vezi 
Figură 3)  
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Figură 3. Factorii de predictibilitate și de influență 

 
 
3.4.5. Discuții 

Acest studiu și-a propus să testeze o intervenție de 
tip cognitiv comportamental de grup aplicată unui grup 
experimental, selecționat pe criteriul unui scor de burnout 
peste medie, cu scopul de a reduce valoarea burnout-ului 
resimțit de participanți. Reducerea nivelului de burnout a 
fost propusă prin creșterea autonomiei personale și 
modificarea cinismului social și al răsplății pentru efort 
(ultimele două, componente ale axiomelor sociale). 

Autonomia personală a grupului experimental a 
crescut cel mai mult în zona percepției alegerii (+28% față 
de grupul de control). În zona stimei de sine și a 
conștiinței de sine modificările nu au fost semnificative 
statistic. Analiza de rețea cu date longitudinale, cu toate 
că este efectuată pe un lot insuficient pentru a avea un 
grad acceptabil de încredere în acest tip de analiză, 
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sugerează o influență a intervenției asupra lipsei 
realizărilor profesionale. 

Cu alte cuvinte, participanții lotului experimental 
au învățat să-și reevalueze propriile realizări profesionale, 
ceea ce a condus la creșterea stimei de sine și a percepției 
alegerii. Dar tot analiza de rețea evidențiază că percepția 
alegerii este elementul central de influență asupra 
burnout-ului. Acest lucru se explică deoarece persoanele 
conștiente de alegerile pe care le fac în viața lor 
profesională au un sentiment de control care este corelat 
negativ cu epuizarea emoțională și depersonalizarea 
(Karasek, 1992, apud Lambie, 2006). 

Din punct de vedere al axiomelor sociale supuse 
procesului de restructurare, atât cinismul social cât și 
răsplata pentru efort suferă variații semnificative statistic 
ca urmare a intervenției cognitiv comportamentale de 
grup. Aceste variații sunt mai degrabă marginale în cazul 
răsplatei pentru efort și mai importante în cazul 
cinismului dar, chiar și așa, evoluția a fost una 
crescătoare. Așadar, autonomia personală a grupului 
experimental a crescut cel mai mult în zona percepției 
alegerii iar din cadrul axiomele sociale, cinismul a suferit 
o creștere cu 36% mai mică decât cea a lotului de control.  

Acest lucru înseamnă că discuțiile legate de 
valorile personale, testul de valori personale și 
planificarea unor acțiuni care să ofere participanților 
sentimentul că au control asupra alegerilor din viața lor au 
produs efect. În egală măsură au funcționat discuțiile 
menite să surprindă tipare de gândire disfuncțională și să 
înlocuiască convingeri din zona de cinism social. 

Ce s-a întâmplat la nivelul burnout-ului, variabila 
de interes central al intervenției noastre? Chiar dacă 
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valorile medii inițiale ale burnoutului erau aproape duble 
pentru grupul experimental față de grupul de control și 
diferența era semnificativă statistic, la finalul 
programului, doar variația lipsei realizărilor personale 
între cele două grupuri mai era semnificativă statistic. 
Deși variația a fost una pozitivă, grupul experimental a 
avut o variație cu 83% mai mică pentru epuizare 
emoțională, 88% mai mică pentru depersonalizare și cu 
101% mai mică pentru lipsa realizărilor personale.  

Validarea parțială a ipotezelor acestui studiul a 
confirmat suplimentar ipotezele studiului anterior privind 
legătura dintre axiomele sociale și comportamentul 
organizațional dar nu și faptul că axiomele sociale pot fi 
supuse parțial procesului de restructurare cognitivă, cel 
puțin nu în timpul și maniera propusă de acest studiu.  

 
3.4.6. Limite și direcții viitoare 

O primă limită a acestui studiu a fost mărimea 
lotului experimental și imposibilitatea de a împărți aleator 
participanții selecționați conform criteriului de selecție 
scor burnout peste mediu în două loturi egale, unul pentru 
intervenție imediată și unul pentru intervenție întârziată. 
În acest mod s-ar fi putut compara două seturi de 
participanți cu scoruri inițiale aproximativ egale și 
efectele intervenției ar putea fi diferite.  

O altă limită este participare redusă la sesiuni a 
grupului experimental. Din cei 50 de participanți 32 au 
participat la jumătate din întâlniri și doar 30 au oferit 
informații post intervenție. De asemenea, o intervenție 
față în față ar putea genera alte rezultate din punct de 
vedere al participării și efectelor obținute. 
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Datele inițiale au fost colectate la finalul anului 
2021 și s-a încercat planificarea și efectuarea intervenția 
la începutul anului 2022. Volumul suplimentar de muncă 
generat de promoțiile operatorilor de retail în perioada 
primăverii, pe de o parte, și conflictul din Ucraina, pe 
cealaltă parte, ne-a împiedicat. Astfel, intervenția a fost 
efectuată în lunile iunie, iulie și august 2022 și cel de-al 
doilea set de date a fost colectat în august 2022. Această 
distanță relativ mare între măsurători este o altă limitare a 
acestui studiu. Volumul suplimentar de muncă și 
conflictul din vecinătatea României pot fi factori care au 
contribuit la creșterea cu 83% a epuizării emoționale, cu 
88% al depersonalizării și cu 101% a lipsei realizărilor 
profesionale pentru grupul de control, dar nu se poate 
exclude existența unor variabile ascunse care nu au putut 
fi controlate și care totuși au afectat rezultatele studiului 
de față. 
 
 
CAPITOLUL 4. CONCLUZII ȘI DISCUȚII FINALE  
Obiectivele acestei lucrări au fost să: 

1. Evalueze măsura în care autonomia personală – 
compusă din stima de sine în organizație, locul controlului 
în organizație și autodeterminare - este un factor de 
protecție împotriva burnout-ului. În primul studiu s-a 
evaluat în ce măsură autonomia personală se poate 
constitui într-o resursă de protecție împotriva burnoutului, 
pornind de la modelul job demands-resources JD-R 
(Demerouti, et al., 2001) și de la premisa că burnout-ul 
este rezultatul unei slabe adaptări individuale la locul de 
muncă (Maslach et al., 2001). Ipoteza care afirmă că o 
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autonomie personală mai mare se asociază cu un nivel 
redus de burnout a fost confirmată. 

Studiul a indicat că persoanele cu o stimă de sine 
înaltă, care își cunosc propria valoare și importanța rolului 
lor profesional, tind să prezinte un nivel scăzut de 
burnout. Pe de altă parte, rezultatele au sugerat că 
persoanele mai puțin conștiente de valoarea lor 
profesională depun eforturi mai mari la locul de muncă 
pentru a-și valida valoarea, ceea ce le predispune la 
dezvoltarea burnout-ului. 
De asemenea, indivizii cu o conștiință crescută de sine și 
care percep că au control asupra alegerilor lor, luând 
decizii care să satisfacă nevoile lor de autonomie, 
competență și conexiune, prezintă un nivel redus de 
burnout. 

În cazul persoanelor cu un loc al controlului 
extern, s-a constatat o legătură cu un nivel mai mare de 
epuizare emoțională și o stimă de sine redusă în 
organizație. Aceste persoane au senzația că nu pot 
controla evenimentele din mediul lor profesional, iar 
această anxietate se corelează cu epuizarea emoțională și 
depersonalizare. Aceasta susține ipoteza studiului și 
cercetările anterioare (Miller, 1980), care arată că 
persoanele cu un loc al controlului intern au o încredere 
mai mare în abilitățile lor de interacțiune socială, ceea ce 
le ajută să evite un nivel ridicat de cinism specific etapei 
de depersonalizare în burnout. 
Tot primul studiu a găsit că jumătate din variația nivelului 
de burnout este explicată de variația stimei de sine, a 
conștiinței de sine și a percepției alegerii, ceea ce 
înseamnă că nivelul conștientizării de sine și a valorii 
proprii în organizație, precum și capacitatea de a face 
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alegeri care să satisfacă nevoile de competență, 
autonomie și conexiune, reprezintă factori-cheie în 
determinarea nivelului de burnout. 
 

2. Evalueze axiomele sociale ca factor de influență 
asupra autonomiei personale și în relația dintre autonomia 
personală și burnout.  

Al doilea studiu, și-a propus să confirme, pe o 
populație de naționalitate română, rezultatele studiului lui 
Wei (2015) care a găsit corelații între cinismul social și 
burnout, iar corelațiile au fost confirmate cu valori 
aproximativ egale ale coeficienților, în ciuda diferenței 
dintre loturi. Acest rezultat indică faptul că persoanele cu 
un nivel ridicat de cinism social investesc eforturi 
suplimentare care pot conduce la apariția epuizării 
emoționale și a depersonalizării pe termen lung, 
determinându-le să se retragă social dintr-o "lume 
considerată periculoasă". Acest lucru este în concordanță 
cu cercetările lui Tartakovsky, care au evidențiat scoruri 
ridicate de epuizare emoțională la angajații cu un nivel 
crescut de cinism social (Tartakovsky et al., 2012). Astfel, 
cinismul social se dovedește a fi o strategie de adaptare 
ineficientă la o lume percepută ca nedreaptă și 
dezamăgitoare (Anderson, 1996). 

Stima de sine și percepția alegerii au un efect 
amplificator asupra relației pozitive dintre cinismul social 
și epuizarea emoțională, precum și dintre cinismul social 
și depersonalizare. Persoanele cu un nivel crescut de 
cinism social, care au o stimă de sine mai mare, par să 
depună eforturi suplimentare, poate în dorința de a se 
diferenția de o lume pe care o percep ca nedreaptă și 
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neprietenoasă, crescând astfel probabilitatea de a dezvolta 
epuizare emoțională. 
De asemenea, percepția alegerii amplifică efectul de 
epuizare emoțională la persoanele cu un nivel ridicat de 
cinism social deoarece aceste persoane resimt o 
responsabilitate suplimentară în procesul decizional. 
Această responsabilitate îi determină să facă eforturi 
suplimentare, crescând probabilitatea de a dezvolta 
oboseală cronică, ce duce ulterior la epuizarea emoțională 
și apoi la depersonalizare - adică la confirmarea credinței 
că trăiesc într-o lume nedreaptă și dezamăgitoare, ceea ce 
poate duce la retragerea din interacțiuni. 

Tot al doilea studiu, a avut ca obiectiv să 
centralizeze rezultatele obținute în cercetările anterioare 
desfășurate pe teritoriul României. Deși s-au observat 
variații în scorurile înregistrate la momente diferite în 
timp și pe eșantioane cu diferite componențe în ceea ce 
privește genul și vârsta, aceste diferențe nu au atins un 
nivel semnificativ statistic. Acest lucru indică o anumită 
stabilitate conceptuală a axiomelor sociale și confirmă 
rezultatele cercetărilor anterioare (Bond et al., 2004).  
Modelul structural susținut de datele colectate se aliniază 
cu principalele teorii și cadre conceptuale ale sindromului 
de burnout, cum ar fi Modelul Job-Demands Resources 
(Bakker și Demerouti, 2014). Aceste teorii susțin că atât 
factorii de solicitare (cum ar fi epuizarea și 
depersonalizarea), cât și factorii de resursă (precum 
autonomia și sprijinul social) au un rol crucial în 
dezvoltarea și prevenirea burnout-ului.  
S-a concluzionat, în baza rezultatelor studiului 2, că 
autonomia personală reprezintă un factor important de 
protecție împotriva apariției sindromului de burnout, în 
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special în ceea ce privește epuizarea emoțională și 
depersonalizarea. Acest rezultat constituie atingerea celui 
de-al obiectiv al cercetării. 
 
Figură 4. Model teoretic propus spre studiu 

 
Figură 5. Model susținut de datele colectate 

 
3) Testeze posibilitatea de modificare a credințelor 

sociale, pornind de la premisa că terapia cognitiv 
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comportamentală dispune de tehnici de modificare a 
credințelor personale dezadaptative (Holdevici, 2009)  

4) Testeze posibilitatea modificării resurselor 
personale care constituie autonomia personală – stima de 
sine, internalizarea locului controlului și a motivației în 
scopul îmbunătățirii factorului de protecție la burnout  

În cadrul studiului trei, a fost propusă testarea unei 
intervenții de tip cognitiv-comportamental aplicată unui 
grup experimental cu scopul de a reduce nivelul de 
burnout resimțit de participanți. Pentru a realiza acest 
lucru, s-a avut în vedere creșterea autonomiei personale și 
modificarea atitudinilor de cinism social și a răsplății 
pentru efort. 

Rezultatele au arătat că autonomia personală a 
crescut cel mai mult în ceea ce privește percepția alegerii 
în grupul experimental (+28% față de grupul de control). 
Cu toate acestea, analiza de rețea cu date longitudinale a 
indicat că aceste rezultate nu pot fi atribuite exclusiv 
intervenției. De fapt, influența intervenției s-a dovedit a fi 
semnificativă în ceea ce privește reducerea lipsei 
realizărilor personale, ceea ce a constituit un obiectiv al 
acestei lucrări pornind de la metaanaliza lui Maricuțoiu et 
al., (2016). Datele sugerează că participanții din grupul 
experimental au învățat să-și reevalueze propriile realizări 
profesionale, ca urmare a creșterii percepției alegerii.  

Analiza de rețea a scos de asemenea în evidență că 
percepția alegerii este elementul central de influență 
asupra burnout-ului. Acest lucru se explică prin faptul că 
persoanele conștiente de alegerile pe care le fac în viața 
lor profesională simt că au un control asupra acesteia, 
ceea ce are o corelație negativă cu epuizarea emoțională 
și depersonalizarea (Karasek, 1992, apud Lambie, 2006).  
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În ceea ce privește axiomele sociale supuse 
procesului de restructurare, atât cinismul social cât și 
răsplata pentru efort au înregistrat variații semnificative 
statistic ca urmare a intervenției cognitive-
comportamentale de grup. Aceste variații au redus doar 
tendința de accentuare, nu au modificat axiomele în 
maniera anticipată. 

În ciuda faptului că valorile medii inițiale ale 
burnout-ului erau aproape de două ori mai mari în grupul 
experimental comparativ cu grupul de control, iar 
diferența era semnificativă statistic, la finalul programului 
diferența între cele două grupuri a devenit semnificativă 
doar pentru lipsa realizărilor profesionale. S-a observat o 
variație pozitivă a burnoutului, dar grupul experimental a 
înregistrat o variație cu 83% mai mică pentru epuizare 
emoțională, 88% mai mică pentru depersonalizare și cu 
101% mai mică pentru lipsa realizărilor personale.  

Testarea posibilității de modificare a credințelor 
sociale a fost un obiectiv atins în cadrul studiului 3, 
rezultatele arată modificări semnificative statistic ale 
acestora dar tendița a fost de creștere, în timp ce 
obiectivul de modificare a resurselor personale care 
constituie autonomia personală în scopul îmbunătățirii 
factorului de protecție la burnout a fost parțial realizat. 
 
4.1. Contribuție la domeniul de studiu 

Primul studiu a evaluat relația dintre autonomia 
personală și burnout și a constatat că indivizii cu o stimă 
de sine ridicată și un simț al controlului asupra alegerilor 
lor au niveluri mai scăzute de burnout.  



Burnout în context social  67 
 

   
 

67 

Pe de altă parte, indivizii cu o stimă de sine scăzută și un 
loc de control extern erau mai predispuși să 
experimenteze burnout.  
Studiul a constatat, de asemenea, că autoconștientizarea și 
capacitatea de a face alegeri care să satisfacă nevoile de 
autonomie, competență și conexiune au fost factori-cheie 
în determinarea nivelului de burnout.  
Acest studiu a contribuit la confirmarea, pe o populație 
românească, a rezultatelor studiul longitudinal al lui 
Xanthopoulou, care a evidențiat o legatură între stima de 
sine în organizație, alături de autoeficiență și optimism 
ca resurse personale în momentul T1 și implicarea în 
muncă în momentul T2 (la distanță de 2 ani), coeficientul 
de corelație fiind de 0,34 și p < ,01, (Xanthopoulou et al., 
2009).  

Al doilea studiu a avut ca scop centralizarea 
cercetărilor anterioare privind burnout-ul în România și a 
constatat că nu existau diferențe semnificative între 
rezultate. Studiul a confirmat, de asemenea, cercetările 
anterioare, care au arătat o corelație între cinismul social 
și burnout. 
Studiul a concluzionat că autonomia personală este un 
factor important de protecție împotriva burnout-ului, în 
special în ceea ce privește epuizarea emoțională și 
depersonalizarea. 
Contribuția acestui studiu a fost să confirme caracterul 
relativ stabil al axiomelor sociale și să îmbogățească 
datele colectate cu chestionarul de axiome sociale în 
România. Mai mult, a fost propus un model de ecuații 
structurale care pune în legătură axiomele sociale cu 
autonomia personală și cu burnoutul, acesta fiind, din 
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câte cunoaștem, prima operaționalizare a unui astfel de 
model. 

Al treilea studiu a testat o intervenție cognitiv-
comportamentală pentru reducerea burnout-ului într-un 
grup de participanți. Intervenția s-a concentrat pe 
creșterea autonomiei personale și modificarea atitudinilor 
față de cinismul social și recompensa pentru efort.  
Studiul a constatat că intervenția a avut un efect 
semnificativ asupra reducerii sentimentelor de lipsă de 
realizare personală ceea ce a fost un obiectiv al acestei 
lucrări. Cu toate că grupul experimental, a fost redus, 
analiza de rețea a arătat că percepția alegerii a fost 
elementul central al influenței asupra burnout-ului.  
Studiul a constatat, de asemenea, că cinismul social și 
recompensa pentru efort s-au schimbat semnificativ ca 
rezultat al intervenției dar tendința a fost de creștere. 
O contribuție a acestui studiu este propunerea unui model 
de training, o prima încercare de a modifica axiomele 
sociale printr-un model original de intervenții de tip 
cognitiv comportamental.  
 
 
4.2. Direcții viitoare de cercetare 

O abordare viitoare ar fi efectuarea de studii pe o 
scară mai largă, cu mai mulți participanți și în mai multe 
industrii. Acest lucru ar ajuta la identificarea factorilor 
specifici care contribuie la burnout în fiecare industrie și 
la dezvoltarea de intervenții personalizate pentru fiecare 
domeniu.  

În loc să se folosească o abordare de cercetare 
transversală, cercetătorii ar putea utiliza un design 
longitudinal, care să permită urmărirea evoluției nivelului 
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de burnout în timp. Acest lucru ar ajuta la identificarea 
factorilor care pot duce la dezvoltarea burnout-ului și la 
dezvoltarea de strategii de prevenire. 

În plus, cercetătorii ar putea verifica modelul 
structural și intervenția în alte culturi. Aceasta ar ajuta la 
evaluarea generalizării concluziilor acestui studiu și la 
identificarea factorilor culturali specifici care pot 
influența dezvoltarea burnout-ului. 
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