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Governance without governors: politics through algorithms and Big Data.
In this article I intend to uncover what lies behind the rhetoric of objectivity that
surrounds some of the most elementary components of today’s virtual environment,
algorithms and Big Data. In this process | will highlight the effects on user behavior of
what, in Gillespie’s words, has become the ‘ideology of mechanical objectivity’. I will
use Foucault’s concept of governmentality in order to show the organized practices —
resulting from the information and communications technology —, through which
subjects are governed. In the end I will point towards a possible ‘focus of resistance’,
the development of a knowledge ethics.
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1. INTRODUCERE

In ultimele decenii, arii mari ale vietii politice, economice si sociale s-au
extins online. Internetul a schimbat in mod radical comportamentul politic al
indivizilor, fie prin oferirea unor noi modalitati de obtinere, verificare si raspandire
a informatiei, fie prin facilitarea comunicarii la scara globald. O altd dimensiune
afectata de Internet este logica actiunii colective, noul mediu inlesnind mobilizarea
in masa prin oferirea unor noi posibilititi pentru coordonare si colaborare’. Astfel,
devine din ce in ce mai clar ca noile tehnologii nu sunt simple mecanisme utile in
activitati punctuale, ci adevarate motoare ale schimbarii sociale.

Tehnologia trebuie inteleasa ca un catalizator al schimbarii sociale, caracteristica
ce depiseste functia initiald in scopul cireia a fost creatd’. Internetului si computerelor,
tehnologii versatile si ubicue in societatile dezvoltate, le-au fost alaturate mai multe
definitii de-a lungul timpului, neexistand inci un consens in aceasti privint. In
majoritatea dezbaterilor despre modalitdtile de functionare si utilizare a acestora,
dar si despre impactul lor la nivel societal, cel mai adesea se asuma ca aceste

1Helen Margetts, Scott A. Hale, si Taha Yasseri, ,,Big Data and Collective Action”, in Society
and the Internet, vol. editat de Mark Graham si William H. Dutton, Oxford University Press, 2014, p. 223.

2 Philip Brey, ,,Artifacts as Social Agents”, in Inside the Politics of Technology : Agency and
Normativity in the Co-Production of Technology and Society, vol. editat de Hans Harbers, Amsterdam
University Press, 2005, p. 61.
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tehnologii sunt neutre, ceeca ce ascunde consecintele normative si mecanismele
puterii infuzate in designul lor®,

Un aspect ce trebuie luat in seamd atunci cand analizim computerele si
Internetul este convergenta acestora, fenomen ce penetreaza societatea Incad de la
inceputul anilor 1990. Prinderea computerelor in ,,reteaua retelelor™ deschide calea
catre utilizarea lor in vederea interactiunii sociale. Internetul a oferit posibilitatea
credrii unei extensii a realitatii sociale, ce are propria sa structura si include roluri
si functii sociale, precum si organizatii ori institutii, toate mediate digital. Astfel,
dacd pana la raspandirea pe scara larga a Internetului computerele erau vazute ca
avand numai o functie epistemicd — extinzand sau ameliordnd cognitia umana prin
indeplinirea unor sarcini de procesare a informatiei —, odaté cu Intdlnirea celor doua
tipuri de tehnologii apare o noua functie, cea ontica, in cadrul careia colaborarea dintre
mintea umana si sistemele de computatie devine atit de apropiatd, incat determina
aparitia sistemelor cognitive hibride, in parte umane, in parte artificiale”.

In cadrul peisajului tehnologic caracterizat de inovatie constanti, fenomen ce
aduce cu sine cresterea complexitatii lumii in care traim, algoritmii si Big Data, doi
actori care sub-intind majoritatea aplicatiilor tehnologiilor informatiei si
comunicdrii, devin, de asemenea, noi configuratii ale puterii care dau nastere
,politicii prin alte modalititi”®. In aceastd lucrare voi incerca si lamuresc ce sunt
algoritmii si Big Data si, mai ales, ce produce intalnirea dintre aceste tehnologii
care configureaza si circumscriu informatia relevanta si céreia ii acordam atentie.
Voi argumenta ca deciziile aflate in spatele designului acestora influenteaza intr-un
mod tacit modalitatile de producere, selectare si procesare a informatiei de catre
utilizatori, dind nastere unor noi forme de guvernare, In cadrul cirora nu este
foarte clar cine sunt guvernantii si unde se afld acestia, iar ,,programul” politic
impus in mod tacit ramane neclar in masura in care modalitétile de functionare si
operare a algoritmilor si a ceea ce numim Big Data ramén si ele ascunse.

2. POLITICA PRIN ALGORITMI

Algoritmii sunt numitorul comun al tuturor programelor si aplicatiilor pe care
le folosim in fiecare zi. Acestia opereaza in fundal, fiind greu accesibili utilizatorilor
medii, 1nsd, cu toate acestea, rolul pe care il joacd in selectarea informatiei si
dirijarea atentiei utilizatorilor, si, implicit, in formarea opiniilor, este unul crucial.

® Ben Wagner, ,,Algorithmic Regulation and the Global Default: Shifting Norms in Internet
Technology”, in Etikk | Praksis — Nordic Journal of Applied Ethics, vol. 10, nr. 1, 2016, p. 5.

* Desi vagi, aceasta este una dintre cele mai utilizate definitii ale Internetului; aceasta vizeazi
numai configurarea fizicd a Internetului.

® Philip Brey, ,,The Epistemology and Ontology of Human-Computer Interaction”, in Minds
and Machines, Vol. 15, Nr. 3, 2005, p. 391.

® Cf. Musiani, Francesca, ,,Governance by Algorithms”,

A

in Internet Policy Review, vol. 2, nr. 3,
2013.
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Selectia stirilor online prin intermediul motoarelor de cautare si a agregatorilor de
stiri, consumul cultural si de entertainment prin sistemele de recomandare, alegerea
si consumul serviciilor si produselor comercializate prin intermediul magazinelor
online, popularitatea si puterea de influentd a agentilor si subiectelor in social
media si chiar tranzactionarea pe bursele de valori’ sunt toate arii ale activitatii
umane a ciror dinamica este data in primul rand de citre algoritmi. In acest articol,
ma voi concentra asupra algoritmilor de selectie a informatiei, acestia aflandu-se la
baza celor mai folosite servicii din mediul virtual®. Astfel, acestia devin unul dintre
principalele instrumente 1n ghidarea utilizatorilor In marea de informatii disponibild in
mediul digital®, iar puterea lor transformatoare se afla nu numai in oferirea unor noi
metode de a gisi informatii, ci si in punerea bazelor unor noi feluri de a cunoaste™.

Desi algoritmii au functii diferite, la bazad acestia sunt seturi de instructiuni
oferite computerelor™ pentru a rezolva probleme bine-definite. O distinctie ce trebuie
amintitd este cea dintre algoritm — un set de instructiuni — si implementarea acestuia
intr-un anumit limbaj de programare. Introna specifica faptul ca una dintre cele mai
bune metode de intelegere a ce sunt algoritmii presupune gandirea acestora drept
modalitati ,,de exprimare a solutiilor computationale 1n termenii conditiilor logice
(cunoastere despre problemad) si a structurilor de control (Strategii de rezolvare a
problemei) — conducand la urmatoarea definitie [...]: algoritmi = logica + control*?,

O intrebare deloc triviala este aceea a ce fac mai precis algoritmii. In aceastd
chestiune sustin, dezvoltdnd o sugestie a lui Introna, ca acestia trebuie analizati atat
din punctul de vedere al programatorilor, cat si al utilizatorilor, deoarece sunt doua
categorii de actori ce au interese diferite in utilizarea software-ului la baza caruia se
afla algoritmii. Daca pentru designeri algoritmii sunt metode concrete de solutionare a
problemelor computationale in termenii definirii unui set de instructiuni formale
care, atunci cand sunt executate, indeplinesc o sarcind Intr-un numar finit de pasi,
pentru utilizatori algoritmii sunt ceva ce ajuta la indeplinirea unui altui lucru (de
exemplu, cautarea cu un motor de cautare in vederea gasirii unei informatii ce va fi
folositoare in vederea unei alte actiuni — scrierea unui articol, cumpérarea unui
produs etc.). Astfel, pentru utilizatori, algoritmii sunt componentele unei practici
sociale situate™, adica parte a activitatilor punctuale intreprinse zilnic.

" Florian Saurwein, Natascha Just si Michael Latzer, ,,Governance of Algorithms: Options and
Limitations”, in Info, Vol. 17, no. 6, 2015, p. 35.

8 Cf. N. Just si M. Latzer, ,,Governance by Algorithms: Reality Construction by Algorithmic
Selection on the Internet,” in Media, Culture & Society, p. 2. Selectia algoritmica se afld la baza
serviciilor de cautare, agregare, prognoza, filtrare, recomandare si productie a informatiei.

®1n acest articol folosesc termenii virtual si digital intersanjabil.

10 Tarleton Gillespie, ,,The Relevance of Algorithms”, in Media Technologies, vol. editat de
Tarleton Gillespie, Pablo J. Boczkowski, si Kirsten A. Foot, The MIT Press, 2014, p. 167.

! Din motive de economie, mi voi apleca numai asupra algoritmilor din mediul digital.

12 ucas D. Introna, »Algorithms, Performativity and Governability”, Early Draft, accesibil la
http://governingalgorithms.org/wp-content/uploads/2013/05/3-paper-introna.pdf (n.d.), accesat 17 iulie
2017.

¥Vezi Lucas D. Introna, op. cit., p. 5.
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Google proceseaza in fiecare secundad aproximativ patruzeci de mii de cautari
prin motorul sdu de cautare, ceea ce Inseamna cam trei miliarde de utilizari zilnice,
venite de la mai mult de un miliard de utilizatori'*. Fondatorul Google, Eric Schmit, a
declarat in 2014 ca la fiecare doua zile se genereaza mai mult continut decat a fost
creat de la inceputul omenirii pana in zilele noastre™. Si se pare ci numarul este
intr-o continua crestere si datoritd platformelor sociale care simplifica intregul proces.

In acest context, in care informatia devine una dintre cele mai cautate resurse,
problema clasificarii sale devine cruciala. ,,Munca” de selectare a fluxului constant
de date produse in mediul virtual este astdzi facutd in mare parte de catre algoritmi.
Analizarea modalitatilor In care algoritmii sunt inclusi In practicile umane ale
cunoasterii, dar si a impactului lor asupra felurilor de producere a acesteia devine
cruciald in vederea clarificarii ramificatiilor lor politice, sustine Gillespie'®, care
puncteaza sase domenii in care algoritmii joacd un rol important. Dintre observatiile
sale le voi folosi numai pe acelea utile sublinierii influentei algoritmilor asupra
sferei politice si participarii la aceasta.

Una dintre principalele chestiuni care va determina ce informatie este
relevantd, deci mai vizibild in spatiul virtual, este aceea a stabilirii modelelor de
incluziune a datelor intr-un anumit cdmp de lucru, modele construite in baza unor
categorii. Stabilirea categoriilor in functie de care algoritmii ierarhizeazd informatia
devine cruciali. ,,Categoriile sunt interventii semantice si politice puternice™’ deoarece
stabilirea acestora, dar si a criteriilor lor, sunt modalitati de a impune o anumita
viziune normativa asupra lumii, deci de a stabili cum ar trebui sa stea lucrurile.
Odata instituite, categoriile traseazd modalitatile in care algoritmii vor selecta sau
ierarhiza informatia si, mai mult de atat, acestea vor fi respectate fara exceptie.

Un exemplu pertinent pentru problema stabilirii categoriilor, deci implicit a
informatiei considerata relevantd sau irelevanta de catre designerii ce se afla in
spatele conturdrii acestor algoritmi, este incidentul #amazonfail din 2009'®. Unul
dintre cei mai mari vanzatori online de carti, Amazon, a trecut printr-un scandal
semnificativ atunci cand titlurile mai multor carti au fost eliminate din ierarhia
vanzarilor si din rezultatele cautarilor pe site-ul sau. Faptul care a ultragiat lumea
intreagd a fost cad toate titlurile respective vizau carti care abordau subiectul
minoritatilor sexuale, iar problema a constat in faptul ca toate titlurile respective au
intrat 1n categoria ,,adult”, adica a literaturii erotice si pornografice pentru adulti.
Amazon, intocmai altor numeroaselor site-uri, isi protejeazd utilizatorii prin
incercarea de eliminare a continutului licentios. Insi, in cazul #amazonfail,

“Google Search Statistics, disponibil la <http://www.internetlivestats.com/google-search-
statistics/>, accesat in 17 iulie 2016.

5 Siegler, M.G., Eric Schmidt: Every 2 Days We Create As Much Information As We Did Up
To 2003, disponibil la <https://techcrunch.com/2010/08/04/schmidt-data/>, accesat in 17 iulie 2016.

6 Gillespie, op. cit., p. 168.

7 Ibidem, p. 171.

8 |bidem.


http://www.internetlivestats.com/google-search-statistics/
http://www.internetlivestats.com/google-search-statistics/
https://techcrunch.com/2010/08/04/schmidt-data/

5 Guvernare fard guvernanti: politica prin algoritmi si Big Data 587

homosexualitatea, lesbianismul ori bi-sexualitatea au fost considerate, prin ceea ce
mai tarziu a fost recunoscut drept o greseald umana, elemente ce intra in categoria
,.adult”, mai precis ceva licentios, obscen si chiar jignitor pentru unii dintre utilizatori.
Astfel, programatorii Amazon au considerat cad orice fel de carte care trateaza
problema orientarilor sexuale intra in categoria ,,adult”, de la lucrari academice la
povestiri scurte, in timp ce numeroase albume de nuduri ori reviste pornografice
voalate au fost scutite de introducerea in aceasta categorie.

Acesta este poate unul dintre cazurile fericite in care problema categorizarii a
fost observati. Insa de cele mai multe ori efectul acestor categorii este greu de
observat de catre utilizatorii medii, datorita ideii larg Impartasite conform careia tot
ce este automatizat este si obiectiv. Parti-pris-uri comerciale ori politice incorporate in
procesul decizional algoritmic de catre designeri, fie in mod implicit sau explicit,
influenteaza in mod tacit actiunile utilizatorilor. Un studiu recent a aratat ca
algoritmul de cautare al motorului Google poate influenta preferintele votantilor
indecisi cu 20%, ori chiar mai mult in diverse grupuri demografice, in favoarea
unui anumit candidat la alegerile prezidentiale”, prin afisarea pe prima pagini a
rezultatelor cautarii dupa termenul ,,alegeri 2016” (elections 2016) a paginilor care
favorizeaza un anumit candidat. Ceea ce se dovedeste cu adevarat problematic este
ca aceastd manipulare devine greu de sesizat. In aceasti chestiune, problema rezida
nu neaparat in modalitatea de stabilire a categoriilor, ci in faptul ca aceste procese
sunt adesea ,,invizibile” si deloc la indemana utilizatorilor. Analizarea asumptiilor
evaluative incorporate 1n algoritmi presupune un liber acces la acestia, insa in
majoritatea cazurilor algoritmii sunt protejati prin secrete comerciale®.

O alta problema ce apare in siajul celei dintéi, cea a stabilirii categoriilor si a
criteriilor lor, este influenta acestora asupra comportamentului uman. Mai devreme
am specificat ca algoritmii trebuie vazuti, din punctul de vedere al utilizatori, drept
componentele unei practici sociale situate. Astfel ar fi reductionist si totodata
simplificator sa analizim algoritmii doar in termeni de cauze si efecte, datoritd
faptului cé algoritmii sunt, de fapt, incorporati, impletiti in practicile de zi cu zi ale
utilizatorilor (precum cititul, documentarea, entertainmentul, activititi comerciale
etc.). Insd relatia algoritm—utilizator nu este una stabild, ci ar trebui vizuti mai
degraba sub forma unei influente recursive®, dupa cum voi explica mai jos.

Utilizatorii 1si apropriazd si resemnifica normele incorporate in platformele
sociale prin adaptarea modalitatilor lor de expresie si a unora dintre activitatile
intreprinse In mediul virtual la acestea. De exemplu, o practica larg raspandita este

19 Stemwedel, Janet D., Some thoughts on #Amazonfail, disponibil la <http://scienceblogs.com/
ethicsandscience/2009/04/13/some-thoughts-on-amazonfail/>, accesat in 19 iulie 2016.

2 Robert Epstein si Ronald E. Robertson, ,,The Search Engine Manipulation Effect (SEME)
and Its Possible Impact on the Outcomes of Elections,” in Proceedings of the National Academy of
Sciences, Vol. 112, Nr. 33, 2015.

2 Gillespie, op. cit., p. 177.

22 |bidem, p. 185.
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aceea de a folosi hastag-uri (#) cu cuvinte-cheie pe Facebook, pentru a asigura
distribuirea continutului produs citre cAt mai multi utilizatori ai platformei®.
Aceasta practicd nu indica neaparat obedienta in fata unei anumite tehnologii, Ci
incercarea de a amplifica ecoul pe care continutul produs de un anumit utilizator il
are n mediul virtual. Astfel, orientarea in functie de ceea ce impune un anumit
algoritm este o practica larg raspandita, ce poate fi observata atat la cei care vor sa
intre n logica unui algoritm (intdlnita printre adolescenti, prin folosirea a cat mai
multor cuvinte trending, care nu au neaparat legatura cu postarea lor, in scopul de a
urca in newsfeed-ul prietenilor lor), cat si la cei care vor sé o evite (multi utilizatori
ai platformei Tumblr reusesc sd distribuie material pornografic prin crearea unui
vocabular aparte, ce nu poate fi detectat si, implicit, eliminat de catre algoritm).
Indivizii s-au adaptat intotdeauna la noile media, ceea ce este, in fapt, un proces
firesc.

Ceea ce ar trebui sd suscite suspiciunea nu sunt aceste practici adaptative®*, ci
faptul ca ele sunt asimilate de catre utilizatori si practicate iIn mod necritic, sub
imperiul impresiei ca acestea sunt exclusiv rezultatul decizional al utilizatorilor,
deci ca ele sunt neutre din punct de vedere axiologic. Daca pentru toate celelalte
tipuri de media interventia umand era clara®, in cazul tehnologiilor informatiei si
comunicarii, agentii umani, ale caror decizii influenteaza si dau forma informatiei
la care avem acces, sunt greu de observat, fiind adesea ascunsi in spatele ,,obiectivitatii
si neutralitatii” asociate automatizarii.

Din toate aceste observatii nu trebuie dedus faptul ca utilizatorii sunt agenti
pasivi in fata algoritmilor ori ca nu pot face nimic in raport puterilor acestora de
colectare, selectie ori ierarhizare a informatiei. Utilizatorii constienti de asimetria
de putere dintre ei si companiile detindtoare de Big Data si algoritmi reactioneaza
uneori prin angajarea in practici de eludare a ,incercérilor acestora de a-i
cunoaste™®. Insd adesea aceste incercari sunt prezente cu precidere in subculturile
mediului virtual (hackeri, crackeri, phreakeri etc.) care detin cunoasterea tehnica a
modalitatilor de creare si functionare a diverselor software-uri ori hardware-uri.

28 Facebook, ca multe alte platforme sociale, a instituit sectiunea trending (la moda), o lista cu
cele mai utilizate cuvinte (inaintea carora se foloseste semnul #, pentru a usura cautarea acestora) si
subiecte la momentul accesarii platformei. Folosirea a cat mai multor cuvinte din aceasta sectiune la o
postare garanteaza faptul cd acestea vor avea o mai mare vizibilitate.

20 intreagd industrie a optimizirii continutului pentru mediul virtual (SEO) functioneazi dupa
aceste principii. Unele recomandari privesc fonturile si culorile ce trebuie folosite, orele la care trebuie
facute anumite postari, cuvintele ce trebuie evitate, formele de exprimare care trebuie utilizate etc.

% A se vedea numeroasele discutii academice si nu numai despre obiectivitatea jurnalistilor.
Vezi Jesse Owen Hearns-Branaman, Journalism and the Philosophy of Truth: Beyond Objectivity and
Balance, Routledge, 2016; Steven Maras, Objectivity in Journalism, John Wiley & Sons, 2013;
Cecilia Friend si Jane Singer, Online Journalism Ethics: Traditions and Transitions Routledge, 2015.

% Cf. Finn Brunton si Helen Nissenbaum, ,,Vernacular Resistance to Data Collection and
Analysis: A Political Theory of Obfuscation”, in First Monday, Vol. 16, nr. 5, disponibil la
<http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/3493>.
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Algoritmii sunt mai mult decat simple mecanisme de rezolvare a problemelor, iar
influenta lor nu este determinatd numai de scopul initial al crearii acestora. Facand
parte din practicile situate de zi cu zi, ori mai bine spus impletindu-se in viata
utilizatorilor serviciilor online, algoritmii resemnificd anumite activitati, dar sunt si
resemnificati in aceasta utilizare. Insa aici rezida una dintre cele mai mare capcane
ale mediului virtual: deoarece In majoritatea cazurilor algoritmii sunt protejati de
secrete comerciale, deci inaccesibili utilizatorilor, ei nu pot fi cunoscuti ori reapropiati
in scopul ,,scrutdrii” modalitatilor de functionare sau a partinirilor ori valorilor
incorporate. Intocmai functiondrii acestora, in fundal, impactul si influentele lor
sunt si ele adesea tacite, greu de observat ori verificat.

3. BIG DATA, NOUL STANDARD AL OBIECTIVITATII

Dupa cum a reiesit din sectiunea anterioard, algoritmii sunt mecanisme de
solutionare a problemelor. Ei devin cruciali mai ales in societdtile informatizate,
caracterizate de producerea constantd de date, transferul si consumul unui flux
mare informatii. Astfel, selectia algoritmicd automatizatd se impune ca fiind necesara
in Incercarea de a selecta si oferi inteles cantitatii masive de date.

Democratizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiei are efecte profunde
la nivel societal. De exemplu, Internetul nu doar faciliteaza accesul la informatii si
comunicarea rapida, ci si genereaza o cantitate imensd de date. Toate miscarile
unui utilizator in mediul virtual si nu numai (de exemplu, localizarea utilizatorilor
telefoanelor mobile prin intermediul GPS) sunt date importante pentru companii ori
state, care pot fi analizate ori folosite in diverse scopuri. Setul mare de date,
generat In mod constant de citre internauti, std la baza fenomenului Big Data, care
impreuni cu selectia algoritmica formeazi un mecanism co-evolutiv?’.

Intocmai oricarei noi tehnologii ori proces tehnologic, fenomenul Big Data
nu are o definitie clara, insd, 1n principiu, acesta se referd la capacitatea de a
produce, ciuta, agrega, stoca si trimite incrucisat la seturi mari de date®®. Kitchin®
identifica principale caracteristici ale Big Data ca fiind: volumul si velocitatea mari
(constd 1n petabiti de date create in timp real), diversitatea in varietate (putand fi
atdt structuratd, cat si neorganizatd), exhaustivitatea in domeniul de aplicare
(putand incorpora populatii sau sisteme intregi), detaliata, natura relationara (contindnd
campuri comune care permit imbinarea diferitelor seturi de date), flexibilitatea si
scalabilitatea (se poate extinde rapid). Toate particularitatile mai sus mentionate ale
acestui complex fenomen socio-tehnic, in conjunctie cu pretul tot mai scazut al

2 Vezi Just si Latzer, op. Cit., p. 2.

ZDanah Boyd si Kate Crawford, ,,Critical Questions for Big Data”, in Information,
Communication & Society, vol. 15, nr. 5, p. 663.

% Rob Kitchin, ,Big Data, New Epistemologies and Paradigm Shifts”, in Big Data & Society,
vol. 1, nr. 1.
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infrastructurii necesare stocdrii ori procesarii datelor, dau nastere unor noi
modalitati de cercetare a comportamentului uman si de ,,a pune pe hartd” anumite
arii ale geografiei sociale care pana acum pareau imposibil de cartografiat.

Big Data aduce cu sine nu numai posibilitatea de a manipula si analiza seturi
mari de date, ci si o turnurd computationala in cercetarea umanista. Astfel, prin
capacitatea de a stoca cantitati mari de date, si mai apoi de a le prelucra, ia nastere
un nou sistem de cunoastere®® ale carui ramificatii sunt importante pentru ci au
puterea de a influenta felul in care intelegem lumea si procesele sale. In stiintele
umane, angajate de mult in Tncercarea de a crea o metoda obiectivd de cercetare
precum in stiintele naturale, fenomenul Big Data apare ca o promisiune a
obiectivitatii. Cam orice aspect al vietii umane poate fi cuantificat, inregistrat,
stocat si prelucrat de catre agentii care au acces la aceste date. Astfel, nu mai avem
nevoie de ipoteze despre un anumit fenomen pentru a il intelege, este suficient sa
avem corelatii suficient de puternice. Tot ce raiméane de facut este supunerea oceanului
de date unei analize in cdutarea de corelatii pentru a afla ceea ce inainte cerea un
amplu proces de formulare a ipotezelor, de analizare a lor si de confruntare cu alte
ipoteze®!. Capacitatea de a face predictii in baza acestor corelatii este unul dintre
cele mai puternice avantaje ale Big Data si totodatd ceea ce 1i confera aura de
»garant” al cunoasterii. Dar unul dintre preturile platite pentru posibilitatea de a
scoate la iveala atat de multe aspecte ale comportamentului uman, si nu numai, este
ca va trebui sa ne obisnuim cu a intelege ce se intdmpla, insa nu neaparat si de ce
se intdmpld. Multi teoreticieni asociaza acest fapt cu sfarsitul teoriei’, in timp ce
altii se intreabd daca nu cumva aceastd schimbare in felul in care cunoastem aduce

driwy

emancipare in fata acestora ori de eludare a lor™.

In realitate insa, lucrul cu Big Data este si el subiectiv. Ideea conform careia
cercetdrile cantitative produc fapte, in timp ce cele calitative produc interpretari
este in mod particular periculoasd, mai ales atunci cand e folositd pentru a promova
Big Data ca metoda clari si distinctid de a intelege comportamentul uman. in fapt,
numerosi filosofi ai stiintei sunt de acord ca toti cercetatorii sunt interpreti ai
datelor. ,,Un model poate fi puternic din punct de vedere matematic, un experiment
poate parea valid, dar imediat ce cercetatorul incearcd sa inteleagd ce nseamna
acesta, procesul interpretdrii a inceput deja. Acest lucru nu Inseamnd ca toate

% Cf, Boyd si Crawford, op. cit., p. 665.

31 Cf. Viktor Mayer-Schénberger si Kenneth Cukier, Big Data: A Revolution That Will Transform
How We Live, Work, and Think, Boston, Eamon Dolan/Mariner Books, 2014, pp. 53-59.

32 Chris Anderson, The End of Theory: The Data Deluge Makes the Scientific Method Obsolete,
disponibil la <http://www.wired.com/2008/06/pb-theory/>, accesat in 22 iulie 2016.

% \ezi Boyd si Crawford, op. cit., Just si Latzer, op. cit., Rob Kitchin, op. cit., Jose van Dijck,
,Datafication, Dataism and Dataveillance: Big Data between Scientific Paradigm and Ideology,” in
Surveillance & Society, vol. 12, nr. 2, 2014.
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cercetdrile sunt egale, ci mai degraba faptul ca nu toate numerele sunt neutre””". In

articolul lor, Boyd si Krawford sustin ca numerele nu vorbesc de unele singure, iar
volumul mare de date ce poate fi analizat nu este nici el un garant al obiectivitatii,
mai ales 1n cercetdrile umaniste.

Astfel, apare convingerea ca aceste seturi interminabile de date, ce pot fi atat
de usor manipulate, sunt noul standard de aur al obiectivitatii, fapt ce contribuie la
ceea ce unii numesc ideologia Big Data®. Cuantificarea si potentialul de a aduna
din ce in ce mai multe date, deci implicit si de a supraveghea in cele mai intime
detalii comportamentul uman, se constituie in cele doud axe ale acestei noi ideologii.
Cum mai devreme am specificat ca selectia algoritmica si Big Data sunt mecanisme ce
co-evolueaza, cred ca putem sustine cd ceea ce voi defini In sectiunea urmatoare
drept o noud forma de guvernamentalitate, care ne cuprinde Tn mecanismele ei in
mod imperceptibil, apare odatd cu delegarea multora dintre procesele cognitive
specific umane acestor doua ,,instrumente”, dar si cu increderea cu care le investim.

Inainte de a trece la subiectul emergentei guvernari fara guvernanti, doresc s
mai punctez un aspect important, adesea trecut cu vederea, mai precis cel al
deciziilor care determina ce va fi analizat sau masurat, adica cel al construirii unei
baze de date. Incercarile de ,,construire” a unei baze de date incepe un activitatea
de ,,curatare” a datelor, adica de stabilire a atributelor si variabilelor ce vor fi luate
in considerare®™. Acest proces decizional este unul in esentd subiectiv, mai ales
avand in vedere cd datele nu sunt de la sine Intelese. Mai mult de atat, a gasi
structuri sau recurente in aceste date, folositoare pentru a face corelatii intre
comportamentul uman si orice alt subiect/obiect, este tot o activitate interpretativa.

Se pare astfel ca ideologia Big Data care ne este adesea livratd in termenii
obiectivitatii si ai neutralitatii, ai rezultatelor clare si al corelatiilor de netdgaduit,
este de fapt un act interpretativ uman, supus pericolului de a incorpora valori sau
de a promova viziuni asupra lumii Intr-un mod tacit, neanuntat. Precum in cazul
algoritmilor, lipsa accesului utilizatorilor la aceste date nu doar creeaza inegalitati,
adancind fractura digitald*’, ci si promoveazi o viziune conform cireia atunci cand
e vorba de cifre nu mai este nevoie de o interogare criticd a proceselor decizionale
implicate in rezultatele unor cercetdri si a consecintelor acestora. Opacitatea In
functionare, mai precis eludarea procesului de culegere, selectare, prelucrare si mai
apoi interpretare a datelor intr-o anumitd cercetare ar trebui sd ne suscite
scepticismul atat cu privire la rezultatele cercetarii in cauza, cat si cu privirea la
posibilele ei efecte asupra comportamentului nostru.

3 Cf. Boyd and Crawford, op. cit., p. 667.

% Jose van Dijck, op. cit. si Nathan Jurgenson, ,,View From Nowhere”, in The New Inquiry,
disponibil la <http://thenewinquiry.com/essays/view-from-nowhere/>, accesat in 24 iulie 2016.

% Boyd si Crawford, op. cit., p. 668.

3 Societatile sunt profund inegale, fie ci le comparim intre ele, ori avem in vedere diverse
categorii sociale din cadrul aceleiasi societati. Datorita acestei inegalitati si difuzarea Internetului la
scard globala a avut loc In mod inegal — fenomen numit fractura digitala care se refera la inegalitatea
dintre cei ce au acces la Internet si tehnologiile aferente si cei ce nu au acces.
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4. N LOC DE CONCLUZIE: GUVERNARE FARA GUVERNATORI
iN ERA NOILOR TEHNOLOGII

Care ar fi Ins@ consecintele de natura politica ale algoritmilor si fenomenului
Big Data, In lumina aspectelor punctuale subliniate in sectiunile precedente? Cred
ca un posibil raspuns s-ar putea ivi in siajul conceptiei foucauldiene asupra
guvernamentalitatii, asupra cdreia nu voi insista deoarece o voi trata ca pe un
,»ghid” 1n Incercarea de a deslusi modalititile in care aceste tehnologii au un impact
asupra comportamentelor noastre.

Ce aduc nou algoritmii si Big Data nu sunt neapérat fenomene nemaivazute,
insd scara la care se petrec le investeste cu noi semnificatii. In cadrul mediilor
traditionale de comunicare, problema selectiei informatiilor a fost mereu dezbatuta
si luatd in considerare, iar indivizii erau, Intr-o mai micad sau mai mare masura,
congstienti de interventia umana 1n producerea si formularea informatiilor necesare
pentru formarea opiniei publice, proces ce uneori scotea la iveala parti-pris-urile
jurnalistilor ori trusturilor media. In cadrul culturii algoritmice problema raméne, in
mare parte, aceeasi. Ceea ce se schimba in mod fundamental este, pe de o parte,
ocultarea proceselor decizionale care stau in spatele ,,credrii” categoriilor in functie
de care algoritmii selecteaza si totodatd impun o anumita viziune despre cum ar
trebui sa arate lumea, cat si tdinuirea importantei interventiei umane in cadrul
acestui proces, in scopul pastrarii unei aure a obiectivititii. Totodatd, Big Data
aduce cu sine cartografierea a tot mai multe aspecte ale vietii umane, ceea ce
permite interpretarea datelor agregate in scopul prezicerii comportamentului uman.

Retorica din spatele acestor procese este una care indicd catre puterea
transformatoare a acestor artefacte si fenomene tehnologice, inovatiile fiind vazute
ca modalititi de a ne usura viata®®. Platformele sociale si cele mai utilizate Site-uri
ale mediului virtual sunt vazute ca facilitatori neutri ai accesului la ceilalti ori la
informatii, iar algoritmii din spatele acestora ori datele culese si modalitatea in care
sunt apoi folosite riman chestiuni de fundal. Facebook apare ca un ,,salvator” al
comunicdrii, inlesnind conectarea la ceilalti prin scidderea pana aproape de zero a
costurilor de tranzactie. Insa felul in care algoritmii din spate selecteazi informatia,
0 iImping oOri 0 ingroapa in newsfeed sau modalitatea in care compania
instrumentalizeaza utilizatorii, ca 1n cazul experimentelor desfasurate fara
consimtimant®, sunt procese mai putin interesante. Google este, de asemenea,
vazut ca fiind cel mai important promotor al progresului social, prin inlesnirea
accesului la informatie, insa incercirile sale de manipulare a rezultatelor afisate®

8 \fezi Viktor Mayer-Schénberger si Kenneth Cukier, op. cit.

%9 John Kleinsman si Sue Buckley, ,,Facebook Study: A Little Bit Unethical But Worth 1t?”, in
Journal of Bioethical Inquiry, vol. 12, nr. 2, 2015.

0 Vezi Robert Epstein si Ronald E. Robertson, op. cit., precum si raspunsul Google (disponibil la
<http://www.politico.com/magazine/story/2015/08/google-2016-election-121766>) la acest studiu, un
raspuns vag si neconvingétor, in care compania nu face decat sa nege toate asertiunile studiului, insa
fara argumente.
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sunt cel putin neinteresante pentru majoritatea utilizatorilor. Mai mult, faptul ca
modul in care Google” introduce pagini web in rezultatele cautirilor si le
ierarhizeaza este unul dintre cele mai bine pazite secrete, nu trezeste spiritul critic
sau suspiciunea internautilor. In fond, de ce as pune sub semnul intrebarii, in
calitate de utilizator, informatia ce mi se livreaza si modul in care acest proces are
loc atunci cand sunt asigurat, din toate partile, cd algoritmii elimind nevoia
interventiei umane in tot acest proces delicat, deci aduc in fatd un nou tip de
obiectivitate, cea mecanica, iar serviciile bazate pe Big Data ,,nu pot minti” pentru
ca numerele sunt neutre, iar corelatiile dintre ele de netigaduit?

Suntem intr-o oarecare masura guvernati de catre aceste noi tehnologii pentru
ci ele isi exercita influenta asupra noastra in fundal, neobservate si necriticate. intr-
o acceptiune foucauldiand, am putea spune ca trdim vremurile in care biologia si
informatica sunt folosite Tmpreuna in vederea dezvoltarii tehnicilor de organizare si
de control asupra maselor de indivizi, asupra populatiilor intregi (ori, in cazul
nostru, asupra utilizatorilor). Guvernamentalitatea nu implicd un pol al puterii care
isi manifesta Tn mod violent controlul asupra subiectilor sdi, ci un fenomen mult
mai subtil si greu de observat, acela de ghidare in roluri sociale prestabilite, de
,incitare catre conformitate”* a subiectilor care sunt liberi.

Mecanismele prin care algoritmii si Big Data ajung sa ,,afirme puterea asupra
vietii”, prin selectarea informatiei — proces adesea partinitor —, si prin posibilitatea
cartografierii oricdrui aspect al vietii umane — date ce vor fi mai apoi folosite in
scopuri predictive ori chiar de inducere a anumitor dorinte —, ,,ne conduc conduitele”.
Acest tip de guvernare, numit de citre Foucault guvernamentalitate, nu are in
vedere puterea cuiva, tocmai pentru ca puterea implicatd este anonima, difuza si
multipla®. In cazul discutat in aceastd lucrare, deciziile si interventiile umane ce
stau in spatele algoritmilor si a Big Data nu sunt neaparat rau-intentionate si nici nu
au In vedere supunerea utilizatorilor. Poate cd toate aceste aspecte sunt, intr-0
oarecare masurd, greu de evitat, de aceea, pana la o analizd mai atentd am putea
spune ca toate problemele subliniate in paragrafele anterioare nu comportda nimic
rau prin ele insele.
acestor tehnologii si artefacte. Nesesizdnd capcanele inerente acestui tip de discurs
care doreste sa apropie orice produs al automatizarii de statutul stiintelor naturii —
care produc rezultate exacte, demonstrabile si replicabile —, putem accepta de-a
gata, necritic si ,,supus” tot ce ni se oferd prin aceste tehnologii. Pe de o parte,

* Google a devenit, in ultimul timp, un verb in limba englezi si nu numai, sinonim cu a ciuta
o informatie despre ceva, a te informa. Acest lucru denota, poate chiar mai puternic decét argumentele
prezentate pe parcursul lucrdrii, faptul ca utilizatorii asociaza in mod direct si neproblematic posibilitatea
accesului la informatia ,,corecta” cu compania gigant.

42 Mihai-Laurentiu Fuiorea, ,,Noi Forme de Guvernamentalitate Biopolitica”, in A guverna/ A fi
guvernat. Ipostaze ale raportului dintre stat si cetatean, vol. coordonat de Ruxandra Ivan Si Vasile
Plesca, Bucuresti, Pro Universitaria, 2015, p. 78.

43\/ezi Michel Foucault, Securitate, teritoriu, populatie, Cluj-Napoca, Idea Design & Print, 2009.
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cadem prada efectului totalizator al Big Data (niciunul dintre noi nu este mai mult
decat suma datelor ce pot fi colectate despre el, adunate intr-o mare baza de date,
iar apoi folosite pentru supraveghere sau predictie) si in acelasi timp alunecam in
capcana individualizarii algoritmilor* (prin care ni se oferd informatii ,,pe care le
cautam”, care ne tin captivi in comunitatile cu care ne impartisim interesele si care,
in acelasi timp, ne permit sd ne exprimam ,,adevarata” identitate pe care sa o putem
defila in fata celorlalti).

Putem fi mai usor impreuna cu ceilalti, insd numeroase studii arata ca ni se
ofera numai acei ceilalti care sunt asemenea noud. Un fenomen recent identificat de
catre cei ce studiaza mediul virtual este cel al ,,bulei-filtru” (filter bubble). Acesta
se referd la afisarea, in momentul unei cautari pe web, a acelor rezultate care care ii
aratd utilizatorului exact ceea ce si-ar dori sd vadd sau ceea ce il intereseaza,
confirmandu-i astfel partinirile. Acest proces are loc 1n baza agregarii datelor despre
fiecare utilizator in parte, adicd datoritd Big Data si algoritmilor de selectie. Drept
urmare, suntem separati de puncte de vedere diferite, lasdndu-ne astfel prinsi in
propriile bule culturale sau ideologice®. Agentii sferei virtuale se lasa prinsi in
mirajul gasirii unui univers informational in perfectd concordantd cu preferintele
lor individuale, dezobisnuindu-se astfel sa argumenteze ori sa caute sa isi intemeieze
opiniile in raport cu ceilalti. ,,Satul global” virtual (termen imprumutat de la
Marshall McLuhan) tinut laolalta de o sfera publica pare de fapt a fi o colectie de
triburi ai caror cetateni sunt incapabil sa intre 1n dialog cu cei de opinii diferite. Ni
se oferd ce vrem sa vedem pentru ca acest lucru ne va tine mai mult timp in mediul
virtual, aruncand click-uri din pagind in pagind, nefiind constienti cd in fiecare
dintre ele se afla date despre noi care mai apoi vor fi folosite, ca intr-un cerc vicios,
pentru a ne tine in acelasi mediu.

Existd totusi si ,,focare de rezistentd” care apar in unele subculturi ale
mediului virtual, precum cea a hacking-ului, si care permit contracararea tendintei
de ordonare a world wide web-ului prin impunerea unor reguli ce nu pot fi
contestate. Filosoful Mihail-Radu Solcan face o distinctie intre doua tipuri de etici
care se articuleaza in raport cu tehnologia informatiei si care sunt, in final, legate
de doua modalitati de cunoastere.

Primul tip de raportare la noile tehnologii este legat de o eticd a cuminteniei.
Este, din pacate, un curent predominant care ,,cere ca legea sa fie respectata, iar
legea este conceputd in termeni care sd permitd ca firmele producétoare de
programe si poata vinde programele lor”*®. Unul dintre motivele acceptiri acestui
tip de abordare ar putea fi ceea ce in sectiunile precedente am numit increderea
orbeascd in retorica obiectivitatii care cuprinde tot ce este automatizat. Acesti

* Alexander R. Galloway si Eugene Thacker, The Exploit: A Theory of Networks, University
of Minnesota Press, 2007, p. 74.

“ Eli Pariser, op. cit., p. 56.

4 Mihail-Radu Solcan, ,Douid etici in tehnologia informatiei”, in Analele Univeritatii
Bucuresti — Filosofie, nr. LVII, 2008, p. 74.
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utilizatori accepta tot ce li se ofera prin intermediul programelor pe care le folosesc
si se limiteazd numai la o folosire de suprafatd a acestora. Astfel, in cadrul acestui
tip de utilizare nu apare niciun fel de cunoastere si nici posibilitatea de a analiza
critic ceea ce ti se ofera prin intermediul calculatorului.

Insa, in contrapartida acestei raportari, apare o alta, care implicd o eticd a
cunoasterii, adica lucrul cu sursa programelor ori cu posibilitatea de a scruta critic
mecanismele si procesele aflate in spatele tehnologiilor pe care le folosim, tocmai
pentru a putea observa neregulile si pentru a le evita sau corecta’’. Aceasta seaména cu
activitatea 1n care este dobanditd cunoasterea intr-o serie de discipline: ,,Esentialul
este ca accesul la surse permite evaluarea lor criticd si refacerea lor, agsa cum sunt
refacute ipotezele unei cercetari, pana cand trec testele. De aceea o eticd in tehnologia
informatiilor care presupune accesul liber la sursele programelor este o etica a
cunoasterii.”® Astfel, dacd in prima instantiere a relatiilor utilizatorilor cu tehnologia se
presupune ca programele, aplicatiile ori chiar computerele incorporeaza cunoasterea, in
cea de a doua raportare, toate aceste noi tehnologii nu sunt decat ,,poduri” ce
trebuie traversate in procesul de producere a cunoasterii.

Intr-un anumit sens, etica cunoasterii, asa cum a fost articulata de catre
filosoful Mihail-Radu Solcan, este o modalitate de rezistenta sau un focar de
rezistenta care imbina doud aspecte: pe de o parte, puterea de a controla
tehnologiile si modalitdtile in care acestea sunt folosite pentru a ne controla.
Incercarea de a afla ce se afld ,in spatele” ecranului este sinonima incercarii de a
prelua controlul asupra a ceea ce faci si lasi in urma in mediul virtual, deci aduce
cu sine trezirea spiritului critic si suspiciunea in fata a ceea ce ti se ofera de-a gata,
care trebuie ,,utilizat” asa cum ti se spune pentru ca incorporeaza deja cunoasterea.
Pe de altd parte, etica cunoasterii este tot una cu eliberarea din pestera
platoniciana® si de efectele sale. Mai precis, ar putea insemna capacitatea de a iesi
din bulele ideologice in care suntem prinsi ori macar constientizarea lor. Cred ca,
in egala masura, o etica a cunoasterii presupune 0 utilizare a noilor tehnologii nu
asa cum ti se spune, ci agsa cum vrei. lar acest lucru nu poate insemna decéat
imputernicirea utilizatorului de rand in relatia sa cu tehnologia si eliberarea
acestuia de adevarurile transmise de autoritati, de guvernatori nevazuti sau de
marea masd a utilizatorilor. Etica cunoasterii este totuna cu alegerea libertatii in
fata supunerii.

" bidem, p. 76.

“8 |bidem.

* Mihail-Radu Solcan, »Computerul si pestera lui Platon”, in Filosofia Stiinfelor Umane. O
Introducere, vol. editat de Mircea Flonta, Emanuel-Mihail Socaciu, Constantin Vica, Bucuresti,
Editura Universitatii din Bucuresti, 2012, pp. 357-359.






